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Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 19958.205277/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada em servicos de apoio técnico especializado em atividades de gestéo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao, com méao de obra exclusiva, seguindo a métrica por posto de trabalho com
a remuneracao vinculada ao atendimento aos Niveis Minimos de Servicos Exigidos (NMSEs) para atender as
necessidades do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, nos termos da TABELA 1, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
) ou CU§TO CUSTO VALOR
GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE |[QUANT. [UNITARIO MENSAL (R$) TOTAL P. 12
DE (R9$) MESES (R$)
MEDIDA
Servicos de apoio técnico
especializado em
atividades de gestao de
Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo, com mao
de obra exclusiva, RS RS

1 seguindo métrica por 27260 Posto 69 -
postos de trabalho com a
remuneragao vinculada ao
atendimento a Niveis
Minimos de Servigos
Exigidos (NMSEs) sob
demanda.

1.501.074,24 }18.012.890,88

Horas de Servigos de
Consultoria Técnica

Especializada de Apoio em R$
2 27332 Horas 13.200 | R$ 117,00 -
Tecnologia da Informagéo $ 1.544.400,00
e Comunicacéo (TIC) sob
demanda.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



R$

ESTIMATIVA TOTAL DA CONTRATACAO (ANUAL)
19.557.290,88

TABELA 1 -Servicos que compdem a solucéo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto(s) desta contrata¢éo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagcdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que 0s servicos realizados sao decorrentes de
necessidade permanente ou prolongada, na qual sua eventual paralisacéo/descontinuidade pode implicar prejuizos as
atividades do 6rgéo, sendo a vigéncia anual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar,
considerando os termos do art. 15° da Instrugdo Normativa (IN) SEGES/MPDG n.° 5, de maio de 2017.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura contratual, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6 - Nao poderao participar do certame as empresas de Tl que j& prestam servicos ao Ministério do Trabalho e
Emprego, respeitando-se o que é normatizado pelo Art. 4° da Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n.° 94, de 23 de
dezembro de 2022:

(..)

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracao ou apoio a fiscalizacdo da solucao de TIC seja objeto de
contratagdo, a contratada que prové a solugéo de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia
a fiscalizagéo.

(.)

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se:

2.1.1 - O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi estruturado pelo Decreto n.° 11.779, de 13 de novembro de
2023 e é integrante da Administracao Publica Federal direta.

2.1.2 - De acordo como referido Decreto n.° 11.779, o MTE tem como areas de competéncia 0s seguintes assuntos:
(-.)
| - politica e diretrizes para a geragdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacao do sistema de relacdes de trabalho e do sistema sindical;
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Il - fiscalizagc&o do trabalho, inclusive dos trabalhos portuario e aquaviario, e aplicacdo das sancdes por
descumprimento de normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;

V - intermediacdo de mao de obra e formacao e desenvolvimento profissionais;
VI - seguranca e saude no trabalho;

VIl - economia popular e solidaria, cooperativismo e associativismo;

VIII - carteira de trabalho, registro e regulacao profissionais;

IX - registro sindical;

X - producéo de estatisticas, de estudos e de pesquisas sobre o mundo do trabalho para subsidiar politicas
publicas;

XI - politicas de aprendizagem e de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, em
articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

XIlI - politicas de enfrentamento as desigualdades no mundo do trabalho;

XIlI - politicas direcionadas a relagéo entre novas tecnologias, inovacdo e mudancas no mundo do trabalho, em
articulacdo com os demais 6rgdos competentes;

XIV - politicas para enfrentamento da informalidade e da precariedade no mundo do trabalho e a¢cbes para
mitigar a rotatividade do emprego;

XV - Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS; e

XVI - Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT.

(..)

2.1.3 - Dentre as atribuicbes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)/MTE, inclui-se o fornecimento de
solucBes de Tecnologia da Informacédo (TI): equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para amparar as
atividades administrativas e finalisticas do 6rgdo. Além disso, é fundamental a utilizacdo de mecanismos que
permitam a geracdo de analises, diagndsticos, avaliagfes e outras informagfes relevantes, assim como o tratamento
e 0 processamento de informacdes, buscando melhorar processos, reduzir custos e disponibilizar servicos do
Ministério com padrdes de agilidade e qualidade exigidos pela sociedade, para uma maior eficiéncia e eficacia.

2.1.4 - Um dos grandes desafios da area de tecnologia da informacdo é encontrar profissionais capacitados para
desempenhar suas fungbes com éxito, e com a insuficiéncia do quadro de servidores com conhecimentos técnicos
especializados para conduzir todas as atividades que envolvem o apoio a gestdo e governanca dos projetos,
processos, contratos e servigos de responsabilidade desta DTI, foi firmado em 28 de dezembro de 2018, pelo entdo
Ministério do Trabalho, o Contrato Administrativo n.° 39/2018, cujo o objeto era a contratacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacgéo. Através desta contratacéo, foi possivel encontrar profissionais que apoiavam no processo
de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de Tl do Ministério. Contudo, este contrato teve a sua vigéncia finalizada em
27 de dezembro de 2023, ocasionando a descontinuidade do objeto, e consequentemente, o encerramento dos
servicos desse objeto.

2.1.5 - Atualmente o MTE esta utilizando o Contrato n.° 06/2022 firmado entre Ministério da Gestdo e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI) e a empresa Logiks Consultoria e Servigos em Tecnologia da Informacédo LTDA, por meio do
Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n.° 8 e Plano de Trabalho do TED para suprir suas necessidades,
temporariamente, até que esta nova contrata¢éo entre em vigor.
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2.1.6 - Nessa toada, dada a grande quantidade de atividades desempenhadas por seus servidores e a necessidade
de realizar as a¢des previstas nos instrumentos de planejamento institucionais de Tl € necessaria a terceirizacao de
servicos de tecnologia da informacdo, para provimento de servicos de modo eficiente, a fim de viabilizar,
consequentemente, o cumprimento da missao institucional do MTE.

2.1.7 - Estes servicos terceirizados apoiam na gestéo e fiscalizacdo e monitoramento de um total de 22 (vinte e dois)
contratos que juntos representam a soma estimada total de R$ 2.336.137.820,01 (dois bilhdes, trezentos e trinta e
seis milhdes, cento e trinta e sete mil oitocentos e vinte reais e um centavo). Esses contratos carecem de constante
monitoramento, apoio na fiscalizacdo, na instrucdo de pagamentos, nas prorrogacdes e nos reajustes a serem
executados pela DTI. Ainda, em decorréncia do cenario de provimento de novos servicos, bem como de novos
equipamentos, esta DTI precisa atender as necessidades mapeadas no Plano de Contratagbes Anual (PCA) do
exercicio de 2026 e futuros Planos e nos projetos constantes do atual Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
2025-2027.

2.1.8 - Considerando o cenario de tecnologia da informacédo, que necessita de acompanhamento a todo instante, visto
a sua evolucdo continua, a tomada de decisdo da DTI, a qual exige um viés estratégico em suas acdes, torna-se
fundamental a contratacéo dos servigos pleiteados para subsidiar os trabalhos de apoio a prospeccao e definicdo de
solucbes nos diversos segmentos tecnolédgicos deste Ministério. Depreende-se das justificativas apresentadas que a
demanda da DTI encontra-se extremamente elevada. Com esta contratacdo, os gestores de Tl poderdo atuar de
forma mais efetiva nos niveis estratégico e tatico.

2.1.9 - Cabe destacar o preconizado no Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018, e Instrugdo Normativa n. 94,
de 23 de dezembro de 2022, in verbis:

Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018

"Gestéo e fiscaliza¢do da execug¢do dos contratos

Art. 10. A gestéo e a fiscalizacdo da execuc¢do dos contratos compreendem o conjunto de a¢des que objetivam:
| - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;

II - verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e

Il - prestar apoio a instrugédo processual e ao encaminhamento da documentacgéo pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, reajuste, alteracdo, reequilibrio, prorrogacéo,
pagamento, aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o cumprimento
das clausulas do contrato a solugdo de problemas relacionados ao objeto.

Art. 11. A gestéo e a fiscalizagdo de que trata o art. 10 competem ao gestor da execucgéo dos contratos,
auxiliado pela fiscalizacéo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario e, se necessario, podera ter o
auxilio de terceiro ou de empresa especializada, desde que justificada a necessidade de assisténcia
especializada." (grifo nosso)

Instrucdo Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022
"Art. 3°

Paragrafo Unico.

O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das solug¢fes de
TIC podera ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisado exclusiva de servidores do 6rgéo ou
entidade". (grifo nosso)

2.1.10 - Destaca-se que em virtude do alto volume de demandas, projetos e contratos que necessitam de
acompanhamento e fiscalizacdo, que sao de extrema importancia para o alcance da missao institucional do MTE, faz-
se necessaria a evolucdo do modelo de contratacao para os Servicos de Apoio a Gestdo de Tl, garantia da qualidade
e mensuracgdo, para apoiar e subsidiar os servidores da instituicdo de informagfes relacionadas a execucgdo das
atividades da DTI, conforme define a Lei n.° 14.133/21, em seu artigo 117: "A execuc¢do do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente
designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informag6es pertinentes a essa atribuicéo." (grifo
Nosso)
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2.1.11 - Atualmente, o quadro de servidores atuando na Diretoria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Trabalho e Emprego conta com apenas 38 (trinta e oito) servidores lotados, conforme informado pela Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP/MTE) no ano de 2025, por meio de e-mail encaminhado e anexado ao Termo de
Referéncia. Essa atualizagdo substitui a estimativa anterior registrada no documento de Dimensionamento de
Pessoas — Anexo IV do TR, elaborado pela Coordenacdo-Geral de Governanca e Gestdo Estratégica (CGGE) em
junho de 2023, o qual indicava um total de 83 (oitenta e trés) colaboradores, sendo 48 (quarenta e oito) servidores e
35 (trinta e cinco) terceirizados. Diante da nova informacdo oficial, considera-se como referéncia atualizada o
guantitativo de 38 servidores efetivamente lotados na DTl em 2025, conforme apresentado no Anexo I-A e I-B do ETP.

2.1.12 - Conforme consta nesse documento de Dimensionamento de pessoas, o desfalque na equipe de
colaboradores trabalhando na DTI vem trazendo prejuizos na prestagdo dos servigos, tendo em vista que a falta de
pessoal para atendimento das necessidades de Tl do MTE traz sobrecarga de trabalho aos servidores e prejudica a
tempestividade das acdes necessarias. O quadro que se configura é considerado insuficiente para atender de forma
eficiente a misséo institucional da DTI.

2.1.13 - Nesse contexto, aumenta-se o risco de morosidade das atividades rotineiras, comprometendo a
implementacédo de importantes iniciativas no que se refere a execugdo das politicas publicas e projetos de gestdo —
impactando custos, prazos e a qualidade desses projetos. Importante frisar que a contratacao pretendida néo visa a
substituicdo de servidores, mas o apoio nas atividades de competéncia desta Diretoria, permitido legalmente.

2.1.14 - Salienta-se que a Diretoria de Tecnologia da Informagéo realizou tentativas de fortalecimento da equipe por
meio de servidores efetivos ou temporarios, por meio da realizacdo de dois processos seletivos nos exercicios de
2022, 2023 2024 e 2025. Buscou-se a complementacdo da equipe operacional, conforme editais constantes nos
Processos SEI MGI n.° 19958.101547/2022-64 e 19958.102825/2023-81 e SEI MTE 19958.202488/2025-93,
19958.202183/2025-81, 19958.246986/2024-67, 19958.236712/2024-60 e 19958.201690/2024-17. No entanto, 0s
resultados dos processos ainda ndo equilibraram a relacdo de demandas existentes versus a capacidade de
execucao das mesmas.

2.1.15 - Destaca-se que a presente contratacdo tem como objetivo complementar e qualificar a equipe de trabalho,
haja vista que os perfis demandados possuem caracteristicas técnicas indispensaveis para 0 apoio na execu¢éo das
atividades finalisticas desta DTI/MTE.

2.1.16 - Diante do exposto, considerando a responsabilidade desta Diretoria no planejamento e na execucdo dos
contratos, exercendo a sua competéncia de prover os servigos de TI, pretendendo o adequado atendimento as
necessidades do MTE, o cumprimento de suas politicas publicas, demonstra-se conveniente uma nova contratacao
de servicos técnicos de apoio a gestdo, avaliacdo da qualidade e mensuracdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (TIC). Sera possivel, desta forma, prover a capacidade adequada para 0 acompanhamento e suporte
da gestéo, bem como para o controle dos servicos e melhoria dos projetos, processos e ferramentas, a fim de atender
as necessidades de Tl deste Ministério.

2.2 - Estrutura organizacional da DTI/MTE

2.2.1 - O organograma abaixo ilustra a atual estrutura organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI)
do MTE. (Item incluido para complementacao da justificativa)
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Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI)
FCE1.15

Divisao de Apoio Administrativo
e de Orgamento (DIAD)
FCE1.07

Diretor Adjunto
FCE1.13

Assessor Técnico
FCE2.10

Coordenacao-Geral de Governanca
e Gestéo Estratégica (CGGE)
FCE1.13

Coordenagio-Geralde Contratos e Coordenacéo-Geral de

Infraestrutura (CGINFRA)
FCE113

Assessor Técnico

Especializado
FCE 4,03

| Assessor Técnico Especializado |
| FCE4.04

Coordenagio de Operagéo e
Servigos de TIC (COSTIC)
FCE1.10

Diviséo de Seguranga da
Informagao (DSEG)
FCE1.07

Coordenagio de Conformidade e
Inovagéo (COCIN)
FCE1.10

Coordenagéo de Planejamento &
Aquisigao (COPAQ)
FCE1.10

Divisdo de Operacdo de
Servigos de TIC (DOSTIC)
FCE1.07

Coordenagéo de Planejamento
Estratégico (COPLAN)
FCE1.10

Coardenagéo de Monitoramento .
Coordenagso de
Infraestrutura em T (CITI)

e Execugao Gontratual (COMOR)
FCE1.10

! ! FCE1.10
Diviséo de Monitoramento e Divisdo de Gestéo de }
Relacionamento (DIMOR} Contratos (DIGEC) Servigo de Redes,
FCE1.07 FCE1.07 Armazenamento e Sistemas

Operacionais (SERASO)
CCE1.03

FIGURA 1 — Estrutura Organizacional da DTI/MTE.

Coordenacéo-Geral de Solugdes Digitais

(CGSOL)
FCE1.13

|| AssessorTécnico Especializado |
i FCE4.03 i

Coordenagéio de Governanga de
Dados (CGOD)
FCE1.10

Coordenagéo de Sistemas
Estruturantes (COSET)
FCE 110

Diviséo de Sistemas
Estruturantes (DSET)
FCE1.07

Coordenagio de Desenvolvimento

& Arquitetura de Solugdes (CODES)
FCE1.10

Divis&o de Desenvolvimento &
Arquitetura de Solugées (DDES)
FCE1.07

2.3 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme consta das informacdes
basicas deste termo de referéncia.

2.4 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em

consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025 - 2027

Iniciativas Estratégicas ID

Necessidade do PDTIC

ID

Acdo do PDTIC

IE.TL
03

Aperfeicoar os mecanismos de
governanca e gestéo de TI

AQU.
21

Servigos de apoio a estdo
/garantia da qualidade

AC.
CAQ.
02

da qualidade

Apoio a gestdo/Garantia

TABELA 2 - Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTI) 2025-2027.

ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL 2026

DFD Descricdo do sucinta do objeto

02/2026 Servicos de apoio a gestao de TIC.

TABELA 3 - Alinhamento ao Plano de Contratagfes Anual (PCA) 2026.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em:

3.21-ITEM 1:

3.2.1.1 - Trata-se de alocacdo dos postos de apoio de mado de obra exclusiva sob demanda, devendo a
CONTRATADA prover equipe para a prestacdo de servicos de apoio técnico especializado em atividades de gestéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo apés formalizacdo de Ordem(ns) de Servico (OSs) pela
CONTRATANTE, considerando os prazos previstos na TABELA 5, bem como as caracteristicas e qualificacdo de
cada perfil definidas no ANEXO Ill e macro atividades em que os perfis atuardo.

3.2.1.2 - O faturamento sera por alocacdo dos profissionais aos postos de servicos contratados, respeitando o
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSEs), conforme ANEXO V sendo efetuada(s) glosa(s) em
caso de seu descumprimento, conforme regras estabelecidas.

3.2.1.2.1 - Perfis técnicos e quantitativos previstos no ITEM 1.:

PERFIL QUAN;:EDADE SALAR!O DE
PROFISSIONAL POSTOS REFERENCIA
Analista em Gestdo do Conhecimento 1 R$ 5.996,20
Analista de Riscos e Conformidade de Tecnologia da Informacéo (TI) 2 R$ 5.996,20
Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagé&o 3 R$ 14.474,54
Analista de Governanca de TI 5 R$ 8.142,69
Agente de Relacionamento 5 R$ 8.392,08
Analista de Requisitos 6 R$ 9.169,41
Analista de Teste (Tester) 5 R$ 10.175,00
Analista de Governanca de Dados 2 R$ 11.345,67
Analista de Métricas de Software 3 R$ 10.175,00
Analista de Governanca e Conformidade de Tl — Enfase em Sistemas 2 R$ 8.142,69
Analista de Qualidade — Armazenamento e Backup 1 R$ 10.856,35
Analista de Qualidade - Devops 1 R$ 11.904,25
Analista de Qualidade - Redes 1 R$ 8.985,16
Analista de Qualidade — Seguranca Cibernética 2 R$ 12.333,74
Analista de Qualidade — Suporte Operacional ITIL 3 R$ 8.877,20
Analista de Qualidade — Virtualizacdo e Nuvem 1 R$ 13.833,48
Analista de Riscos e Conformldade&;?La;?C:m Infraestrutura de Tl e Seguranca 5 R$ 7.498.10
Gerente de Projetos de Tl — Enfase em Infraestrutura de TI R$ 14.474,54
Gerente de Relacionamento e Demandas — Enfase em Infraestrutura de Tl R$ 9.979,99
Analista de Governanga de TI — Enfase em processos e conformidade da
Infraestrutura de Tl e Seguranca Cibernética 4 R$8.142,69
Analista de Gestdo do Conhecimento 2 R$ 5.996,20
Gerente de Projetos de Tl (Transformacao Digital) 2 R$ 14.474,54
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Especialista de Governanga de Tl (Sénior) — Enfase em Fiscalizag&o de Contratos de 4 R$ 11.285.24
TI

Analista de Governanca de Tl (Pleno) — Enfase em Fiscalizac&o de Contratos de Tl 2 R$ 6.448,47

Especialista de Governanca de TI (Sénior) — Enfase em Processos de Aquisicao

IContratag&o de TI 4 R$ 11.285,24
Analista de Governanca de Tl (Pleno) - Enfase em Processos de Aquisicéo 5 RS 6.448,47
/Contratacéo de TI
Gerente de Projetos de Tl — Enfase em contratacdes 1 R$ 14.474,54
R$
o 09 269.307,67

TABELA 4 - Valores dos salarios minimos dos profissionais e quantitativos de profissionais previstos que compdem o
ITEM 1 da contratacao.

3.2.1.3 - Para o ITEM 1 o numero efetivo de profissionais a serem alocados sera definido no momento da abertura
das Ordens de Servigo (OSs) e considerara as necessidades de atividades existentes na Diretoria de Tecnologia da
Informacéo - DTI/MTE.

3.2.1.4 - Nas renovag@es das Ordens de Servigo (OSs), a Contratante comunicara a Contratada em um prazo minimo
de 30 (trinta) dias, o quantitativo de profissionais a serem alocados na nova OSs, afim de possibilitar tempo habil para
a Contratada contratar novos colaboradores ou cumprir os prazos legais de desligamento dos que ndo fardo mais
parte da contratacéo.

3.2.2-ITEM 2:

3.2.2.1 - 13.200 Horas anuais, sob demanda, de Servicos de Consultoria Técnica Especializada de Apoio em
Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC) para atender a projetos de Tl a serem conduzidos pela Diretoria de
Tecnologia da Informacé&o (DTI)/MTE cujas atividades néo estdo previstas nos perfis de apoio definidos no ITEM 1 da
contratacéo.

3.2.2.1.1 - Anualmente, existe a demanda para servicos técnicos especializados de apoio para até 5 (cinco) projetos,
em atividades ndo contempladas pelos perfis alocados no ITEM 1 da contratagdo. Considera-se que:

3.2.2.1.1.1 - Os projetos com servicos técnicos especializados de apoio, pelo trabalho especializado, tem duracdo de
média de prazo de 3 (trés) meses estimados de projeto;

3.2.2.1.1.2 - A utilizacdo dos servicos de até 5 (cinco) profissionais altamente especializados por 3 (meses),
considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis mensais e 8 (0ito) horas diarias de servico, cada projeto teria uma estimativa
de 2.640 (duas mil seiscentas e quarenta) horas.

3.2.2.2 - Tendo em vista a natureza sob demanda do ITEM 2 e a variacdo possivel nas horas técnicas requisitadas, a
execucdo serd realizada por prego unitario, conforme medicao de servicos efetivamente prestados.

3.2.2.3 - As horas de servico de consultoria técnica especializada de apoio (sob demanda) - ITEM 2 - estdo
relacionadas a execucado de projetos considerando 1 (uma) hora para quantificar o esfor¢co técnico nao individualizado
na duracdo das atividades de um pacote de trabalho de uma Estrutura Analitica de Projetos (EAP).

3.2.2.4 - As atividades dos pacotes de trabalho devem ser classificadas em baixa, média e alta complexidade e essas
atividades devem ser diferentes das definidas para os perfis previstos no ITEM 1 da contratagao.

3.2.3 - Em momento de execucdo do contrato, as atividades do pacote serdo apresentadas pela CONTRATADA e
serdo classificadas com os seguintes pesos:

3.2.3.1-Baixa=0,2;
3.2.3.2 - Média = 0,5;

3.2.3.3- Alta=0,8.
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3.2.4 - A homologacao das atividades nas complexidades acima sera conduzida pela CONTRATANTE, em comum
acordo com a CONTRATADA.

3.2.5 - As atividades integrardo posteriormente o Catalogo de Servicos de consultoria especializada de apoio
referente ao ITEM 2, para que, se futuramente forem novamente demandadas, sejam executadas com a mesma
precificacdo definida anteriormente.

3.2.6 - Manter servicos sob demanda, em vez de contratar um montante total especifico, proporcionara maior
flexibilidade e economia ao MTE. Esse modelo permite ajustar os recursos conforme a necessidade real, evitando
desperdicio e custos excessivos com capacidade ociosa. Além disso, possibilitard a adaptacdo a mudancas
repentinas na demanda, garantindo que a organizacdo se mantenha agil e responsiva as alteracées de contexto
existentes na Administracdo Publica. Desta forma possibilita-se uma maior readequag¢éo orgamentéria, em caso de
necessidade, direcionamento os recursos financeiros para atividades prioritarias, conforme definicdo Ministerial.

3.2.7 - Para o ITEM 2 o nimero efetivo de projetos e horas de servico técnico especializado de apoio seré definido no
momento da abertura das Ordens de Servico (OSs) e considerara as necessidades de atividades existentes na
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI/MTE.

3.2.8 - Nesse sentido, 0 quantitativo total de profissionais dimensionado no ITEM 1 e a totalidade de Horas de Servigo
Técnico Especializado de Apoio do ITEM 2 ndo constituem compromisso de demanda por parte da CONTRATANTE,
sendo a quantidade definida no momento da abertura das Ordens de Servi¢o (OSs).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 - Requisito de Negoécio:
4.1.1 - A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1.1 - Atender as demandas da CONTRATANTE, no que tange ao apoio a Gestdo de Tecnhologia da Informagéo
(T1);

4.1.1.2 - Prestar servicos de garantia da qualidade de TI;

4.1.1.3 - Apoiar na execucao dos projetos que viabilizam o cumprimento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI 2025-2027 e dos futuros instrumentos diretores de planejamento.

4.1.1.4 - Apoiar tecnicamente e com conhecimento especializado na implantagéo, disseminacgéo, execuc¢ao, avaliacdo
e monitoramento de préticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de planejamento relacionados a:

4.1.1.4.1 - Gestéo e governanca de TI;

4.1.1.4.2 - Gestdo de processos de TI;

4.1.1.4.3 - Gestao de riscos de TI;

4.1.1.4.4 - Comunicacao corporativa de TI;

4.1.1.4.5 - Mensuragao de métricas de software;

4.1.1.4.6 - Gerenciamento de Projetos;

4.1.1.5 - Apoiar na conducao de demandas priorizadas pela DTI;

4.1.1.6 - Possibilitar maior flexibilidade gerencial, de modo a permitir a adequacgdo dos servigcos ao volume e a
variagdo do nivel de demandas;

4.1.1.7 - Apoiar na padronizacdo de processos;

4.1.1.8 - Possibilitar a melhoria tecnol6gica dos processos, projetos e servigcos de TI;
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4.1.1.9 - Apoiar e otimizar as atividades realizadas no planejamento de contratacdes de Tl conforme legislagcéo
vigente no momento de sua conduc&o.

4.2 - Requisitos de Capacitacao

4.2.1 - A CONTRATADA deveréa atender as exigéncias de experiéncia académica, profissional e de certificacbes pos
assinatura contratual e viabilizar os certificados dos profissionais para a execu¢ao dos servi¢cos, nos prazos previstos;

4.2.1.1 - A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo para que os certificados sejam apresentados pelos
profissionais, por igual periodo do inicialmente estabelecido, desde que aceite as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

4.2.2 - A CONTRATADA devera apresentar profissionais capazes de apoiar nas demandas executadas pela Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de forma que eles tenham a
capacidade de atuar em atividades de governo, com conhecimento prévio dos processos, atividades, tarefas a serem
desempenhados ou que nao apresentem curva de aprendizado longa para se enquadrarem nos Servicos necessarios;

4.2.2.1 - Entende-se por curva de aprendizado longa um periodo superior a 3 (trés) meses;

4.2.2.2 - Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar familiarizados com o Manual de Redacdo da Presidéncia
da Republica na versdo mais atual vigente e possuir conhecimentos sobre a aplicacdo da "linguagem clara" para
comunicacédo e-Gov (governo eletrénico).

4.2.3 - A CONTRATADA deverd acompanhar as entregas realizadas pela sua equipe de profissionais. Os
profissionais da CONTRATADA deverdo esclarecer e corrigir quaisquer atividades realizadas no escopo do contrato
(ex.: producédo de artefatos, relatorios, notas técnicas, apoio na implantacdo de solu¢do no MTE), repassando todo o
conhecimento necessario para a equipe da CONTRATANTE, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servi¢os e de dependéncia técnica.

4.2.4 - A transferéncia de conhecimento, no apoio aos artefatos desenvolvidos, fluxos de processo, solucdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em reunides
periodicas com a CONTRATANTE, dentro do ambito das Coordenacdes-Gerais ou Areas de Tl da DTl em que eles
estiverem atuando. A transferéncia de conhecimento sera feita com base nos artefatos, documentos e produtos
desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.2.5 - Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar Plano de Workshop dos
servigcos de apoio demandados, a ser entregue em prazo definido pela CONTRATANTE, anterior ao inicio do
workshop.

4.2.5.1 - O workshop devera contar com os artefatos, documentos e produtos desenvolvidos pela CONTRATADA, a
ser realizado em local definido pela CONTRATANTE (de forma presencial ou online), dividido em turmas de acordo
com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia.

4.2.6 - De forma analoga, para o ITEM 2, as horas de servigco de consultoria técnica especializada de apoio (sob
demanda) deverdo ser executadas por profissionais aptos para a execucdo das atividades, com comprovagao
curricular e expertise em projetos similares, considerando atividades diferentes das previstas para o ITEM 1 da
contratacao.

4.3 - Requisitos Legais

4.3.1 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2 - Decreto n.° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteragfes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF;

4.3.3 - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n.° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;
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4.3.4 - Lei n.° 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica
e automacao, e da outras providéncias;

4.3.5 - Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.6 - Nota Técnica n.° 02/2008 — SEFTI/TCU: estabelece o uso do pregédo para aquisicdo de bens e servigcos de
tecnologia da informacéao;

4.3.7 - Portaria n.° 20, de 14 de junho de 2016: dispde sobre orientacdes para a contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informacdo no dmbito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

4.3.8 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n.° 6, de 29 de marco de 2023: Regulamenta os requisitos e procedimentos
para aprovacao de contratacdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuadas por 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo federal, relativas a bens e servigos de tecnologia da informagédo e comunicagéo - TIC;

4.3.9 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) do MTE, para o periodo de 2025 a 2027;

4.3.10 - Lei Federal n.° 14.442, de 2 de setembro de 2022 e alteracdes: institui normas sobre o pagamento de auxilio-
alimentacdo ao empregado e altera a Lei n.° 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.3.11 - A contratacdo seguirda o que consta normatizado no Art. 6° da Lei Federal n.° 14.442, de 2 de setembro de
2022 para as atividades de trabalho hibrido.

4.3.12 - Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024: disp8e sobre as garantias trabalhistas a serem observadas
na execucao dos contratos administrativos no ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.13 - Instrucdo Normativa (IN) SEGES/ME n.° 5, de 26 de maio de 2017 (IN 05/2017): dispBe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de execuc¢éao indireta no ambito da Administracédo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.14 - Portaria INMETRO n.° 304, de 02 de novembro de 2023, aprova 0s Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
para Bens de Informética e consolida as normas existentes sobre o assunto.

4.4 - Requisitos de Manutencao
4.4.1 - N&o se Aplica.
4.5 - Requisitos Temporais

4.5.2 - Os servicos devem ser prestados nos prazos maximos definidos na Tabela 5, podendo ser prorrogados,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.4 - Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.5 - Na execucéo dos servicos, deverao ser observados o0s seguintes prazos:

4.5.5.1 - A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrer4 no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a entrega dos artefatos da execucéo, definidos na Ordem de Servigo (OS);
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4.5.5.2 - A verificacao técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigcos deverao ocorrer
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds assinatura do TRP;

4.5.5.3 - Para o ITEM 1, apds a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para
alocar os profissionais. Esse prazo podera ser prorrogado para os perfis com maior dificuldade de preenchimento, a
critério da CONTRATANTE e mediante justificativa da CONTRATADA.

4.5.5.4 - Cada profissional demandado por meio de OS(s) devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais, dentro do
horario de funcionamento normal da CONTRATANTE: das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, observada a
legislacdo trabalhista vigente. O servico devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de
funcionamento da CONTRATANTE.

4555 - Para 0 ITEM 2, serdo definidas as horas para a execucdo de projeto(s) sob demanda com os servigos de
apoio especializado, considerando a definicdo de atividades com complexidades (baixa, média e alta) diferentes das
previstas para os perfis do ITEM 1.

N.© ~
EVENTO DESCRICAO PRAZO ESTIMADO
1 Assinatura do Contrato -
Realizacdo da reunido inicial Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato
3 Emisséo de ordem de servigo A qualquer tempo

Os profissionais serdo demandados por meio de Ordem de
Servigo, conforme Evento n.° 3, de acordo com prazo nela
estipulado, observados os limites definidos no item deste
Termo de Referéncia

4 Disponibilizacdo dos profissionais (ITEM 1)

ITEM 2 - Definicdo de horas para a
execucao de projeto(s), considerando As atividades, complexidades e horas deverdo ser acordadas

S complexidades e atividades diferentes das entre CONTRATADA e CONTRATANTE
previstas no ITEM 1.
A N . Definido na Ordem de Servigo e conforme o Termo de
6 Término da prestagéo do servigo N
Referéncia
No primeiro dia de cada més da OS vigente, apés producéo
7 Entrega da documentagdo comprobatéria |dos relatérios de prestacao dos servigcos do més anterior, com

do cumprimento das obriga¢fes contratuais|base nos profissionais alocados e nas atividades definidas em
0s

2 (dois) meses, a contar a emisséo da primeira Ordem de
8 Periodo de Implantacéo Servico, em que o NMS sera aferido, mas nao sera
descontado, passando a valer apenas a partir do 3° més

9 Emissdo do Termo de Recebimento Até 5 (cinco) dias Uteis apés a entrega da documentacao
Provisoério citada no Evento 7
Emissdo do Termo de Recebimento L . I
10 ' ' 10 (dez) dias Uteis apds a emissédo do TRP (Evento 8)

Definitivo

TABELA 5 - Previsao temporal da execucéao contratual.
4.6 - Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 - A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informagéo
do Contratante, e da Administracdo Publica sempre que seus prepostos e/ou funcionarios estiverem presentes nas
dependéncias do Ministério, bem como durante a execuc&o hibrida de atividades e demandas do Org&o.
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4.6.2 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso de crachas de identificacao.

4.6.3 - A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado
de informacdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.4 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.

4.6.5 - A CONTRATADA deveréa assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestacéo de
servi¢os, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

4.6.5.1 - ANEXO VI - Termo de Compromisso e Manutenc¢&o de Sigilo em Contrato;
4.6.5.2 - ANEXO VIl - Termo de Ciéncia de Manutencao de Sigilo.

4.6.6 - A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdao de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagbes e recursos da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢ao para realizagdo dos servigos contratados.

4.6.7 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a Seguranca da
Informacao, atuando em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de seguranca (ex. Equipes de
Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR), dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no ambito do MTE
(ex. Politica de Seguranca da Informacgéo - POSIN).

4.7 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1 - Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 - Durante a execugdo de tarefas para a CONTRATANTE, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico. Em caso de
trabalho presencial, deverao ainda portar identificacédo pessoal, de acordo com as normas internas das instituicdes.

4.7.1.2 - Os artefatos produzidos e entregues pela CONTRATADA deverado ser disponibilizados em idioma padrédo
“Portugués do Brasil”.

4.7.2 - Todo o fornecimento devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio
ambiente conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA n° 94 da SGD/ME, de 2022.

4.7.3 - Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢cdes do Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis
(https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf).

4.7.4 - No que couber, visando a atender ao disposto na legislacao aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas
n° 05/2017/SEGES e n° 94/2022/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execu¢ao dos servi¢os, a utilizacao
de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

4.7.5 - Além dos critérios constantes no presente Termo de Referéncia, a Contratada devera observar as diretrizes
impostas no Plano de Logistica Sustentavel da Contratante, ANEXO XVII deste TR.

4.8 - Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 - Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante, bem como softwares homologados, contratados e em uso no MTE.

4.8.2. A adocéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 13 de 68
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.8.3 - No que couber, na execucdo do objeto, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas,
regulamentagdes, especificacdes técnicas e orientagdes definidos pelos seguintes padrées de Governo:

4.8.3.1 - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG), conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de julho de 2005 e n° 3, de 7 de maio de 2007
e suas atualizacoes;

4.8.3.2 - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizacao de certificacdo digital; e

4.8.3.3 - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e- ARQ Brasil),
guando a solucao abranger a gestao de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢do do
CONARQ n° 32, de 17 de maio de 2010 e suas atualizac¢tes.

4.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.9.1 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1 - Utilizar a metodologia de trabalho definida pela unidade setorial de tecnologia da informacéo (DTI) para
atendimento as demandas da CONTRATANTE, a ser definida no ambito de cada Coordenacdo-Geral, durante a
execucao contratual,

4.9.1.2 - Garantir que a execuc¢ao das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos
para as atividades de tecnologia da Informacéo (TI), avaliagdo da qualidade e mensuragédo de softwares existentes e
gue venham a ser criadas ou definidas pela CONTRATANTE;

4.9.1.3 - A disponibilizagdo dos profissionais sera de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a aloca¢éo de
seus profissionais;

4.9.1.4 - A CONTRATADA devera designar profissionais capacitados para a execugao das Ordens de Servigos (OSs),
de acordo com as areas de atuacdo necessarias, bem como para a execucdo de projetos por meio de horas de
servico técnico especializado de apoio;

49.1.5 - Os procedimentos e processos executados poderdo ser alterados, conforme necessidade da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA e seus profissionais se adequarem as novas definigées.

4.10 - Requisitos de Implantacéo

4.10.1 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacao e fornecimento descritos
a seguir:

4.10.1.1 - Os equipamentos e materiais necessarios para a execuc¢ao dos servigcos serao de responsabilidade da
CONTRATADA,;

4.10.1.2 - E de responsabilidade da CONTRATANTE a cesséo de espaco fisico, mobiliario, licenciamento de software
basico, ferramentas de trabalho, suporte ao usuario e telefonia para os perfis que atuardo presencialmente;

4.10.1.3 - Caso a alocacgédo de profissionais seja ho ambiente da CONTRATANTE, sera de responsabilidade desta a
adequacédo do ambiente a serem alocados os profissionais;

4.10.1.4 - Cabera ao Gestor do contrato ou servidor designado por este a aprovacdo de alocacéo de profissionais no
ambiente da CONTRATANTE, sendo esta vinculada a existéncia de mobiliario, bem como redes elétrica e logica;

4.10.1.4.1 - Em caso de atuacdo hibrida, a CONTRATADA devera providenciar os equipamentos e materiais
necessarios para a execucao dos servicos (computadores, ambiente ergonémico adequado etc). Dessa forma, na
atuacao hibrida, os profissionais da CONTRATADA utilizardo dos equipamentos da empresa durante o trabalho
remoto e os do MTE durante o trabalho presencial.

4.11 - Requisitos de Garantia e Manutencgao
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4.11.1 - O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.11.2 - Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze) meses apés o aceite final.

4.11.3 - Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutencdes corretivas necessarias durante o periodo
de garantia;

4.11.4 - O direito a garantia cessara caso o artefato seja alterado por técnicos do MTE ou por representantes desses,
incluindo outros fornecedores a servigo deste Ministério;

4.11.5 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos documentos, planilhas, processos
do Sistema Eletrénico de Informacdes etc, decorrente dos servigos prestados, devera ser reparado sem 6nus para a
CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as ferramentas
utilizadas durante o desenvolvimento da solucao;

4.11.6 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o atendimento de garantia
serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.11.7 - Para a realizacdo de garantia apés o encerramento contratual serdo abertas Ordens de Servigcos (OSs).
Serdo aplicados os Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (NMSES) previstos na contratacdo e eventuais glosas serdo
descontadas nas faturas a vencer ou de valores retidos;

4.11.8 - A néo resolugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento
ensejara a aplicacéo de sancdes previstas no item 9 deste Termo de Referéncia.

4.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servicos de Apoio a Gestao de Tecnologia da Informacgédo (TI), Avaliagdo da Qualidade e Mensuracédo de
Software deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.12.2 - Com o objetivo de reduzir o risco de ma prestagéo de servigco, o Ministério do Trabalho e Emprego buscou
identificar formas de assegurar que os profissionais a serem alocados possuam dominio suficiente sobre as
atividades que desempenhardo. Uma das formas utilizadas para fazer essa avaliagcao € exigir que esses profissionais
possuam experiéncia pratica anterior na area especifica de atuacdo em que serdo alocados. Os tempos de
experiéncia requeridos para cada perfil sdo fixados conforme as praticas comuns que consultorias, sites
especializados e instituicbes dedicadas a sintetizar dados sobre o mercado de trabalho de tecnologia da informagéo
publicam.

4.12.3 - Os requisitos de capacitacao desses profissionais devem ter base em programas de formacao académica e
técnica, comprovadas por diplomas e certificacdes oficiais, quando necessério, oferecendo evidéncias de capacidade
técnica suficiente para atender as complexidades especificadas neste documento, em consonancia com o Tribunal de
Contas da Unido (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia de comprovacdo de ambos o0s
angulos da capacitacdo técnica, que devera abranger tanto o aspecto operacional (demonstragdo de possuir
aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o profissional
(deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servico de caracteristicas semelhantes aquele
pretendido pela Administracdo). Nesse sentido, vale destacar as Decis6es n°® 395/95-Plenério, 432/96-Plenario,
217/97-Plenério, 285/00-Plenério, 2.656 /2007-Plenario, bem como o Acérddo n°® 32/2003-12 Camara. (Acordao
n° 1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”.

“O inciso | do § 1° do art. 30 da Lei n® 8.666/93 disciplina justamente a capacitacao técnico-profissional, ndo
havendo duvidas nesse aspecto. A controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico-operacional, tendo em vista 0 veto presidencial ao inciso Il do § 1° do art. 30,
gue disciplinava essa questao.
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No entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte propugnam por sua possibilidade. (Acordao n°
1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues)”.

4.12.4 - Nesse contexto, foi conduzido o detalhamento dos perfis de apoio no ambito das Coordenagbes Gerais da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI) do MTE, condizentes com o diagnéstico de "Dimensionamento de
Pessoas", que consistiu em um levantamento elaborado pela Coordenacdo-Geral de Governanca e Gestao
Estratégica (CGGE) da DTI/MTE evidenciando os déficits de pessoas para cada Coordenacgdo-Geral da DTI. No
ANEXO Il - Perfis Profissionais de Apoio a Gestdo, Avaliacdo da Qualidade e Mensuracao de Software deste
TR estdo consolidados os perfis profissionais com os requisitos minimos de formacdo, de experiéncia, 0s
conhecimentos técnicos mandatdrios e a descricdo geral das atividades de cada perfil.

4.12.5 - As exigéncias técnicas, incluindo formagéo académica e experiéncia do profissional, referem-se a tecnologias
e metodologias de trabalho necessarias a execucdo das atividades, considerando a complexidade e os niveis de
gualidade exigidos.

4.12.6 - As exigéncias de formacdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo comprovadas por meio
diploma ou certificado da instituicdo de ensino, de vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social - no
caso de sécio integrante de equipe técnica), e, caso o vinculo ndo comprove a experiéncia profissional exigida, sera
aceita declaracdo emitida pela empresa e/ou atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo publico ou empresa
privada, sujeitando-se a diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovagdo da
experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.

4.12.7 - Os conhecimentos exigidos para cada perfil técnico serdo comprovados por meio de avaliagdo curricular,
podendo a CONTRATANTE rejeitar a indicacao do profissional em avaliacdo desde que devidamente justificado.

4.13 - Da comprovacao dos requisitos de experiéncia e qualificagcéo técnico dos perfis profissionais

4.13.1 - Para fins de promover a necessaria verificagcao e atestacdo da adequacao aos requisitos de qualificacédo
técnica minima dos perfis profissionais, antes do inicio da prestacdo dos servigos (ap0s a efetivacdo da contratacdo),
a empresa deve fornecer curriculos dos profissionais indicados para a execu¢ao do OBJETO, acompanhados de
cOpias da seguinte documentacéao:

4.13.1.1 - Diplomas e certificados validos;

4.13.1.2 - Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS (cOpia e/ou extrato digital), com declaracdo/certiddo
do antigo empregador contendo a descri¢cao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.13.1.3 - Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestacdo de servicos e declaragéo
[/certiddo do antigo tomador do servico contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de
exercicio; e

4.13.1.4 - Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacao de servicos, nota(s)
fiscal(is), RAIS do periodo sem empregados vinculados e declaragao/certiddo do antigo tomador do servigo contendo
a descricao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.13.2 - Nao serdo considerados para fins de comprovac¢édo da qualificacao técnica minima estagios de aprendizagem
e mera relacdo de sociedade em empresa. A nao comprovacao da qualificacdo técnica minima dos profissionais da
CONTRATADA envolvidos na prestacdo dos servigos junto ao CONTRATANTE nos prazos previstos neste ETP
podem culminar na inadimpléncia de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de
gualidade — ensejando a adocado das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

4.13.3 - Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE admitira a atuacéo de profissionais na execu¢do do OBJETO antes
da completa verificacdo de sua documentagéo e atestacdo do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.
No caso da necessidade de apresentacao/comprovacdo de certificacdes profissionais podera ser concedido prazo
conforme estabelecido na Tabela 5 do Presente Termo de Referéncia.

4.14 - Requisitos de Formacdo da Equipe
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4.14.1 - Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

RESPONSAVEL - CARGA HORARIA
IFUNGAO ATRIBUICOES SEMANAL
Gestor do Contrato Coordenar e comandar o processo de gestdo e 10h

fiscalizagdo da execugdo contratual.

Acompanhar a execuc¢io do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a
Preposto CONTRATANTE, incumbido de receber,
de Empresa Contratada | diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

De acordo com a
disponibilidade
especificada nos
requisitos e pelo
prazo contratado.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio

Fiscal Requisitante e funcional da solugéo de TIC oh

Fiscal Administrativo Fiscalizar o contra_t:? qua_nto aos aspectos 5h
administrativos.

Fiscal Técnico Fiscalizar tecnicamente o contrato 15h

De acordo com a
disponibilidade
Atuacdo nas atividades de apoio previstas nesta especificada nos

Equipe de Operagao contratacao, referente aos Itens 1 e 2 do Termo requisitos e pelo
da Contratada . .
de Referéncia. prazo definido nas
Ordens de Servigo
(OSs).

TABELA 6 - Recursos humanos necessarios para a contratacao.
4.15 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1 - A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.15.2 - A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15.3 - Todos os servigos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato,
de maneira que os profissionais da CONTRATADA devem estar, de forma presencial, nas dependéncias do Ministério

do Trabalho e Emprego (MTE), de forma hibrida, & critério da CONTRATANTE, desde que haja mecanismos
suficientes a garantia da efetividade das comunica¢fes e de acompanhamento sobre as atividades em execucéo;

4.15.4 - Deverao ser estabelecidos pela CONTRATADA mecanismos de controle de frequéncia presencial e remota
dos seus profissionais, de forma a permitir a avaliagéo dos servigos prestados pela CONTRATANTE.

4.15.5 - O quantitativo e os tipos de profissionais da CONTRATADA deverdo constar na abertura de cada OS,
considerando também as macro atividades de cada profissional;

4.15.6 - O somatdrio de profissionais previstos em todas as Ordens de Servico ndo podera exceder o quantitativo
maximo de profissionais previstos no ITEM 1 deste Termo de Referéncia; e o somatério das horas de servico técnico
especializado de apoio também ndo podera exceder o quantitativo maximo de horas previsto no ITEM 2.

4.15.7 - Os servicos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas, de modo a evitar
atrasos e descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE);
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4.15.8 - Cada profissional alocado por meio de OS(s) devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais dentro do horario
de funcionamento normal da CONTRATANTE, que é das 8 as 20 horas, de segunda a sexta-feira, observada a
legislacao trabalhista vigente. O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro do horario normal de
funcionamento da CONTRATANTE, que é das 8h as 20h;

4.15.9 - Excepcionalmente, sem custo adicional, o MTE podera autorizar a execu¢ao do servico em dia nao Gtil ou
fora do horario normal de funcionamento do Orgao;

4.15.10 - A prestacao do servigo devera observar a carga de trabalho definida e o horario de funcionamento normal
da CONTRATANTE, observada a legislacao trabalhista vigente;

4.15.11 - Nao havera remuneracéo adicional da CONTRATANTE a CONTRATADA no caso de execucdo de jornada
de trabalho diéria superior a 8 (oito) horas;

4.15.12 - Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, a CONTRATADA deve zelar pela observancia as
politicas, diretrizes, procedimentos, padrées e modelos para as atividades em execucéo.

4.15.13 - Regime de Execucéo dos Servicos — Modalidade Hibrida

4.15.13.1 - Os servicos objeto desta contratacdo serdo executados em regime hibrido, podendo ocorrer de forma
presencial ou remota, conforme as necessidades da Administracdo, observadas as disposi¢cfes do art. 5°-A, §2°, da
Lei n® 6.019/1974, do paragrafo unico do art. 17 da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, bem como dos itens
5.1.4, alinea “n”, e 5.4.1.4 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

4.15.13.2 - A adoc¢éo do regime hibrido decorre de andlise técnica realizada na fase de planejamento da contratacéo,
considerando:

4.15.13.2.1 — a natureza predominantemente técnica, analitica e orientada a resultados das atividades
contratadas;

4.15.13.2.2 — a limitagdo de espaco fisico atualmente existente na Diretoria de Tecnologia da Informacéo, que
ndo comporta a alocacgéo integral e permanente de todos os profissionais previstos;

4.15.13.2.3 — a racionalizacéo do uso da infraestrutura administrativa,;

4.15.13.2.4 — a possibilidade de obtencédo de ganhos de eficiéncia operacional e economicidade;

4.15.13.2.5 — a compatibilidade do modelo com mecanismos objetivos de medi¢cdo de desempenho e controle
contratual.

4.15.13.3 - A execucgdo remota serd admitida para todas as atividades que, por sua natureza, ndo exijam presenca
fisica obrigatéria nas dependéncias do Ministério do Trabalho e Emprego, ndo implicando prejuizo a fiscalizagéo, a
seguranca da informacédo ou a qualidade das entregas.

4.15.13.4 - A Administracdo poderd, a qualquer tempo, requisitar a presenca fisica dos profissionais quando a
natureza da atividade, necessidade institucional especifica, reunido estratégica, acesso a ambientes restritos ou
gualquer circunstancia relacionada ao interesse publico assim o exigir.

4.15.13.5 - Independentemente do local de execugéo, deveréo ser observados:

4.15.13.5.1 - cumprimento integral da jornada contratual prevista;

4.15.13.5.2 - atendimento tempestivo as Ordens de Servico emitidas;

4.15.13.5.3 - disponibilidade no horario de funcionamento da Administragéo;

4.15.13.5.4 - observancia das normas de seguranca da informacao e protecéo de dados;

4.15.13.5.5 - manutencdo dos padrbes de qualidade, produtividade e desempenho estabelecidos
contratualmente.

4.15.13.6 - O regime hibrido ndo altera a natureza da contratacéo por dedicacéo exclusiva de méo de obra, tampouco
afasta as responsabilidades legais da contratada quanto a gestao de seus empregados.

4.16 - Requisitos de Seguranca da Informacé&o e Privacidade

4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.16.1.1 - Decreto n.° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranc¢a da Informacao;
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4.16.1.2 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR n.° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde
sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagédo nos érgdos e nas entidades da Administracdo Publica
Federal;

4.16.1.3 - Norma Complementar (NC) n.° 05/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina a criacdo de Equipes de Tratamento e
Respostas a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR nos 6rgdos e entidades da Administracéo Publica Federal,

4.16.1.4 - Norma Complementar (NC) n.° 08/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de
Incidentes em Redes Computacionais nos 6rgéos e entidades da Administracéo Publica Federal;

4.16.1.5 - Norma Complementar (NC) n.° 09/IN01/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) - Estabelece orientacdes especificas
para o uso de recursos criptograficos em Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, nos 6rgaos ou entidades da
Administragcdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.16.1.6 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde
sobre os processos relacionados a Gestdo de Seguranca da Informacédo nos érgdos e entidades da Administracédo
Publica Federal;

4.16.1.7 - Norma Complementar (NC) n® 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientagcdes basicas para o
uso de dispositivos moéveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informacdo e Comunicac¢fes (SIC) nos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

4.16.1.8 - Instrugdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Dispde sobre os requisitos minimos de
seguranca da informacgéo para utilizagdo de solugSes de computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracao publica federal;

4.16.1.9 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece requisitos minimos para o
uso seguro de midias sociais pelos orgéos e entidades do Poder Executivo federal, para que administrem seus perfis
institucionais com seguranca e confiabilidade no atendimento a sociedade.

4.16.1.10 - ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de
Negdcios;

4.16.1.11 - ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negécios da tecnologia
da informacado e comunicacao;

4.16.1.12 - ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;
4.16.1.13 - ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados;

4.16.1.14 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicdo e preservacdo de
evidéncia digital;

4.16.1.15 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de Seguranc¢a da Informacao;
4.16.1.16 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de Seguranca da Informagéo;
4.16.1.17 - ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagéo, rotulacéo e tratamento da informacéo;

4.16.1.18 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cdadigo de pratica para controles de seguranca da informacéo com base
ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servigcos em nuvem;

4.16.1.19 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para a pratica de gestdo de Seguranc¢a da Informacéo para
as organizacdes, incluindo a sele¢do, implementagdo e o gerenciamento dos controles levando em consideracdo os
ambientes de risco da Seguranc¢a da Informacédo da organizacéo;

4.16.1.20 - A equipe de apoio que atuara na Coordenacao-Geral de Solu¢des Digitais deve ter ciéncia que:

4.16.1.20.1 - A codificacdo dos sistemas com recursos web deve incorporar, sempre que aplicavel, os padrbes de
seguranca de aplicagfes definidos pela CONTRATANTE, tais como:

(a) A implementacéo de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;
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(b) A protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexfes SSL (Secure Sockets Layer), com criptografia
forte nos processos de login;

(c) Se a aplicagéo trafegar dados sensiveis pela Internet, devera utilizar de conexdes SSL com criptografia
forte;

(d) A protecao contra Cross-Site Scripting (XSS);
(e) A protecao contra SQL Injection;

() O gerenciamento de cookies e tokens de sess@o com o intuito de proteger os identificadores de sessao dos
usuarios;

(9) A remocao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform Resource Locator);
(h) A validacao de paradmetros e dados informados pelo usuario; e
(i) Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

(i) Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de Seguranca em
Aplicacdes Web (OWASP), que tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de seguranca na web;

4.16.1.20.2 - O objeto da contratagcdo deve atender a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais, considerando, principalmente:

[.]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

[..]

Il - pela administracao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposi¢cées do Capitulo IV desta Lei;

[..]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades especificas de
execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgdos e pelas entidades publicas, respeitados os
principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei. § 1° E vedado ao Poder Publico
transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

[.]

IV - quando houver previsao legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou instrumentos.
[...] 8 2° Os contratos e convénios de que trata 0o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

[...]
4.16.1.20.3 - Ainda:

(a) A CONTRATADA nédo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacéo de propriedade da
CONTRATANTE sem autorizacéo;

(b) A CONTRATADA deveré seguir a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) do MTE para servicos de apoio
prestados e no uso de aplicaces deste Ministério;

(c) A CONTRATADA deveré apoiar na definicdo e monitoramento do processo de Gestédo de Riscos de Seguranca da
Informacéo (SI), informando-os nos relatérios mensais a CONTRATANTE;
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(d) A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a
rastreabilidade das acdes dos seus empregados, bem como das a¢gfes dos colaboradores (servidores e terceiros) do
CONTRATANTE, por meio de trilhas de auditoria de SI;

(e) A CONTRATADA devera utilizar softwares homologados utilizados no ambito do MTE, de forma a mitigar riscos a
infraestrutura de redes e de servicos de Tl do MTE.

4.17 - Vistoria

7

4.17.1 - A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:
00 horas.

4.17.2 - Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17.3 - Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

4.17.4. As licitantes deverédo realizar agendamento com a Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DTI) por meio do
telefone:

4.17.4.1 - (61) 2031-6039, ou email: dti@trabalho.gov.br.

4.17.4.2 - Endereco da DTI/MTE: Esplanada dos Ministérios — Bloco F, Edificio Anexo, Ala B, Térreo, CEP: 70.056-
900 - Brasilia-DF.

4.17.5. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

4.17.6. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalages,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.17.7 - A licitante, optante pela vistoria, devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo. Nesse caso, devera a licitante assinar,
quando da visita as instalagbes da CONTRATANTE, a declaracdo de vistoria, conforme DECLARACAO DE
VISTORIA, ANEXO VIl ao Termo de Referéncia.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.18 - Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.18.1.1 - No ambito da contratacdo de servicos, € fundamental incorporar critérios de sustentabilidade, conforme
dispGe o Plano de Logistica Sustentavel do MTE, ANEXO XVII deste TR.

4.18.1.2 - Ainda, no que se refere a Instrucdo Normativa (IN) n.° 01, de 19 de janeiro de 2010, que disp&e sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracédo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias, se segue 0 nhormatizado:

[..]

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverao prever que as empresas contratadas adotardo as
seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢ao dos servi¢os, quando couber:
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Il — adote medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

IV — fornega aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducao de produgédo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos;

[..]

4.18.1.3 - A CONTRATADA devera instituir politicas internas de prevencédo e enfrentamento ao assédio moral, sexual
e a discriminacéo, garantindo conformidade com as diretrizes do Decreto n° 12.122/2024, que estabelece o Programa
Federal de Prevencgé&o e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao.

4.18.1.4 - Cabera a CONTRATADA:

| - Estabelecer um codigo de conduta ética prevendo puni¢des para casos de assédio e discriminacdo no ambiente de
trabalho;

Il - Criar mecanismos de monitoramento e controle, assegurando a aplicacdo de medidas preventivas e corretivas;

lIl - Garantir a disseminacdo de materiais educativos e treinamentos periodicos para todos os funcionarios alocados
no contrato;

IV - Apresentar um relatdrio semestral a Administracao Publica, demonstrando as a¢bes adotadas para prevencéo e
enfrentamento do assédio e da discriminagéo

4.18.1.5 - Sempre que possivel, a CONTRATADA devera implementar um Programa de Saude e Qualidade de Vida
no Trabalho, garantindo medidas de prevencdo de doencas ocupacionais, promoc¢do da ergonomia e incentivo a
hébitos saudaveis a seus colaboradores em conformidade com a NR-17.

4.18.1.6 - Para as contratagfes de servigcos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a
CONTRATADA, sempre que aplicavel, devera garantir que um percentual minimo de 8% da mao de obra alocada na
execucdo do contrato seja composta por mulheres vitimas de violéncia doméstica, conforme previsto no Art. 25, §9°,
inciso |, da Lei n°14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto n® 11.430/2023.

4.19 - Subcontratagao

4.19.1 - E permitida a subcontratac&o parcial do objeto, em até 20% (vinte por cento) das horas previstas no ITEM 2
da contratacéo, para os casos em que a CONTRATADA ndo deter expertise para a execuc¢do de horas de servico de
consultoria especializada de apoio de projetos de Tl conduzidos pela DTI.

4.19.1.1 - A subcontratacdo possibilita acesso pela DTl a especialistas com competéncias técnicas especificas,
promovendo agilidade e eficiéncia na execucdo dos servicos de apoio a gestdo de TI, mensuracdo de software e
avaliacdo de qualidade. Dessa forma, complementa-se a equipe principal, garantindo flexibilidade para atender
demandas varidveis e aumentando a qualidade e a produtividade sem comprometer prazos. A autorizacdo da
subcontratacdo devera estar motivada, no caso em concreto, no momento da abertura da Ordem de Servigo para o
ITEM 2.

4.19.2 - E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal da obrigac&o, para o ITEM 1 da contratacao.

4.19.3 - Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.
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4.19.4 - A subcontratacdo depende de autorizacé@o prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagcdo técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.19.5 - O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.19.6 - E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

4.20 - Garantia da contratacéo

4.20.1 - Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagéo.

4.20.2 - Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.20.2.1 - A apodlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.20.2.2 - Caso o adjudicatério ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.20.2.3 - A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.20.2.4 - Seré permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.20.2.5 - Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizacao.

4.20.3 - Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.

4.20.4 - Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.20.5 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢cdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.20.6 - Na hip6tese de opcéao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.20.6.1 - O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais
e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill,
da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).
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4.20.7 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento
de:

4.20.7.1 - prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.20.7.2 - multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.20.7.3 - obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.20.8 - Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter prioritariamente contera cobertura para pagamento direto
ao empregado apoés decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razdo de inadimpléncia da CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.20.9 - No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.20.10 - Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.20.11 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.20.12 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.20.12.1 - O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.20.12.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.20.13 - Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.20.13.1 - A extin¢cdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.20.13.2 - A Administracao devera apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.20.14 - A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execug¢édo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.20.14.1 Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia
somente sera liberada ante a comprovacgdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes
da contratacéo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo
suas repercuss@es previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.20.14.2 Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que os empregados seréo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢éo do contrato de trabalho;
4.20.14.3 Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos."
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4.20.15 - O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.20.16 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.20.17 - A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

4.21 - Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentac¢éo] da proposta
4.21.1 - A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.21.2 - As propostas deverdo considerar a discriminacdo dos perfis a serem alocados, com precificacdo dos itens
conforme ANEXO | — Planilha de Composicdo de Custos e Formacdo de Precos, preenchimento de TABELA
ITEMIZADA equivalente a TABELA 4 e a aglutinagdo desses elementos para 0 momento do pregdo, conforme
TABELA 1.

4.21.2.1 - Para o ITEM 1, e em razao das caracteristicas técnicas da contratacdo, devidamente justificadas no Estudo
Técnico Preliminar, para composicao das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou superiores
aos salarios definidos na pesquisa de precos realizada pela equipe da Contratante, vide TABELA 4, considerando
exclusivamente no regime CLT. Caso as licitantes apresentem propostas com valores inferiores a remuneragao
prevista para cada perfil, havera presuncao de inexequibilidade.

4.21.2.2 - Para o ITEM 1 da Contratacao, os profissionais alocados na execucdo do objeto deverdo possuir vinculo
empregaticio com a CONTRATADA, regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, sendo vedada a utiliza¢&o
de profissionais na condicdo de pessoa juridica (PJ), cooperados ou outras formas de contratacdo
gue descaracterizem o regime dededicacao exclusiva de méo de obra.

4.21.3 - As planilhas de formacdo de custo comp8em o processo de contratagcdo, para verificagdo dos precos
praticados pelas licitantes em momento de licitagdo. Para reajuste contratual sera utilizada a Convencao Coletiva de
Trabalho - CCT para o item 1, por se tratar de uma contratacdo de servicos, e o indice indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICT1) ICTI para o item 2, conforme item 8 do Termo de Referéncia.

4.21.4 - Para precificacdo das Horas de Servico Técnico Especializado de Apoio (HSTs) previstas no ITEM 2 do
objeto, a empresa devera considerar a HORA DE TRABALHO TECNICO ESPECIALIZADO DE APOIO DE TI,
considerando atividades exemplo, em rol ndo taxativo, nas macro areas de Tl abaixo:

4.21.4.1 - Governanca de TI

4.21.4.1.1 - Consultoria especializada em Melhores Praticas de Governanga para ambientes heterogéneos de
Tl: Com base nas melhores préaticas de governanca de Tl e em conhecimento especializado, apoiar na proposicao
de melhorias nos processos de gestao de governanca de Tl, considerando diagnéstico amplo e variaveis do ambiente
de Tl do MTE.

4.21.4.2 - Infraestrutura de Tl

4.21.4.2.1 - Diagnostico e Resolucdo de Incidentes Criticos: Realizar diagndstico avancado e apoiar na resolugéo
de problemas em infraestrutura de TI, como servidores, redes, bancos de dados e servigos de nuvem;

4.21.4.2.2 - Otimizacdo de Performance de Infraestrutura com conhecimento técnico especializado: Analisar e
apoiar no ajuste de configuracdes de sistemas e redes para otimizar o desempenho, reduzindo laténcia e melhorando
a eficiéncia operacional;

4.21.4.2.3 - Consultoria em Arquitetura de Redes e Seguranca: Apoiar na estruturacdo e atualizacdo da arquitetura
de redes com foco em seguranca, incluindo segmentacdo de redes, firewall e controles de acesso, considerando
ambiente heterogéneo (on premises, nuvem, arquitetura em empresas publicas);

4.21.4.2.4 - Planejamento de Capacidade e Escalabilidade: Apoiar na avaliagcdo das necessidades atuais e futuras
de infraestrutura para garantir escalabilidade e evitar sobrecarga ou subutilizagéo de recursos;
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4.21.4.2.5 - Gerenciamento e Melhoria de Ambientes em Nuvem: Prover apoio especializado na administragcdo de
infraestrutura em nuvem (AWS, Azure, Google Cloud), incluindo otimizagdo de custos e segurancga;

4.21.4.2.6 - Consultoria em Compliance de Seguranca: Orientar sobre requisitos de compliance relacionados a
seguranca da informacao, incluindo LGPD e outros regulamentos relevantes.

4.21.4.3 - Desenvolvimento de Software de Tl

4.21.4.3.1 - Consultoria em Arquitetura de Software para ambientes complexos: Auxiliar na definicdo da
arquitetura de sistemas, garantindo escalabilidade, seguranca e aderéncia a padrbes de qualidade;

4.21.4.3.2 - Apoio na Automacgado de Testes e Integracdo Continua (CI/CD): Apior na definicdo de estruturas
e configuracdo de pipelines de CI/CD, promovendo automacao de testes e deploys para aumentar a eficiéncia do
desenvolvimento;

4.21.4.3.3 - DiagnoOstico e Resolucdo de Incidentes em Software: Identificar e resolver problemas complexos em
sistemas de software, incluindo falhas de integracao, bugs criticos e incidentes de seguranca.

4.21.4.3.4 - Consultoria em DevOps e Praticas Ageis: Auxiliar na implementacdo de praticas DevOps e
metodologias ageis (como Scrum e Kanban) para melhorar a colaboracéo e agilidade no desenvolvimento.

4.21.4.4 - Projetos de Transformacdao Digital

4.21.4.4.1 - Analise de Maturidade Digital e Planejamento de Transformac&o: Avaliar o nivel de maturidade digital
da organizacao e definir um roadmap de transformacao alinhado aos objetivos de negécios.

4.21.4.4.2 - Implementacdo de Solu¢des de Automagdo e RPA: Apoiar na selecédo e implementacdo de solugdes
de automacao e Robotic Process Automation (RPA) para otimizar processos.

4.21.4.4.3 - Consultoria em Data Analytics e Business Intelligence: Orientar na escolha e implementacdo de
ferramentas de andlise de dados e Bl para gerar insights estratégicos e apoiar a tomada de deciséo.

4.21.4.4.4 - Desenvolvimento de Estratégia de Experiéncia do Cliente (CX): Auxiliar no planejamento e
implementacdo de tecnologias e processos que melhorem a experiéncia do cliente, integrando ferramentas digitais.

4.21.4.4.5 - Integracdo de Tecnologias Emergentes: Apoiar na adocéo e integracdo de novas tecnologias (como IA,
0T e blockchain) para inovar e otimizar processos e servicos digitais.

4.21.5 - Da aplicacdo da CPRB na contratacdo de servicos técnicos de apoio a gestao de TIC

4.21.5.1 - LICITANTE devera observar que a aliquota da CPRB a ser considerada na composi¢ao de proposta, que
devera ser preenchida conforme disp6e o modelo de planilha de composi¢éo de custos Anexo |, deste TR, que devera
corresponder aquela vigente no exercicio fiscal em que esta sendo realizada a licitacdo. Trata-se de fato certo e
conhecido a época da apresentacéo da proposta.

4.21.5.2 - Dessa forma, as empresas licitantes deverdo em suas propostas os efeitos da legislacdo vigente no
momento da apresentagcdo da proposta. Eventuais variagbes de custo futuro poderdo ser objeto de repactuacéo,
conforme previsto legalmente, mediante demonstracdo analitica do impacto nos custos e comprovacdo da
necessidade de reequilibrio econémico-financeiro.

4.21.6 - Da obtencéao dos valores salariais por perfil profissional

4.21.6.1 - Conforme art. 6° da Instrucdo Normativa Seges/ME n.° 65, de 2021, deve-se adotar como métodos para
obtencéo do preco estimado, a média, a mediana ou 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que
o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art.
59, desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

4.21.6.2 - Assim, a fim de cumprir o disposto no art. 5° da Instrugdo Normativa Seges/ME n.° 65, de 2021, que diz:

(.)
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Il - contratag6es similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢éo ou concluidas no periodo de 1 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precgos, observado o
indice de atualizacéo de precgos correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo
Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

(.)

4.21.6.3 - Dessa forma, a andlise salarial por perfil profissional foi realizada com base em contratacdes similares
feitas pela Administracdo Publica e informagfes de sites especializados, a saber: “Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED)", “salario.com.br” (que contém dados de salarios oficiais extraidos do Novo CAGED,
eSocial e Empregador Web, divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego), bem como em outras midias
especializadas, a saber: Robert Half, Fox Tech e The Adecco Group.

4.21.6.4 - Vale ressaltar que os dados extraidos do CAGED sédo uma importante fonte de dados para verificagdo da
similaridade dos salarios praticados no mercado brasileiro, pois é instrumento do Ministério do Trabalho e Emprego,
de acompanhamento e de fiscalizacao do processo de admissao e de dispensa de trabalhadores regidos pela CLT.

4.21.6.5 - Assim, de posse dos dados consolidados de cada fonte, realizou-se a mediana saneada dos seus salérios,
visto que a presente pesquisa de precos aplica a média saneada de diferentes fontes, registrando os valores minimos
dos profissionais na TABELA 4 deste TR.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9 - exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
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5.1.10 - Efetuar as retenc¢Bes tributarias devidas sobre o valor das Notas Fiscais e/ou Faturas da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN-05/2017/SEGES/ME;

5.1.11 - N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO.

5.1.12 - Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

5.1.13 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

5.1.14 - A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo.

5.1.15 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo preferencialmente de 30 (trinta) dias;

5.1.16 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

5.1.17 - A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2 - E vedado &8 CONTRATANTE:
5.2.1 - estabelecer vinculo de subordinacao com funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado;
5.2.2 - indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

5.2.3 - demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacéo;

5.2.4 - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.5 - prever em edital exigéncias que constituam intervenc¢do indevida da Administracdo na gestédo interna do
CONTRATADO;

5.2.6 - prever em edital exigéncia de que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios
capacitados ou certificados para o fornecimento da solugéo, antes da contratacéo.

5.2.7 - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou
prestadores de servicos que possam acarretar alteracao unilateral do contrato por parte da CONTRATADA,;

5.2.8 - aceitar auto declaragfes de exclusividade, ou seja, cartas ou declaragfes emitidas pela empresa
proponente afirmando que seu proprio produto é exclusivo no mercado.

5.3. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.3.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.3.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual,
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5.3.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servigos pela contratante;

5.3.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.3.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

5.3.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.3.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.3.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.3.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.3.10 - Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203/2010;

5.3.11 - Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/ME 05/2017;

5.3.12 - Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a
execucdo do CONTRATO - responsabilizando-se inclusive por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.3.13 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo CONTRATO, por todas as obrigactes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia né&o transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.3.14 - Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este TERMO DE REFERENCIA,
no prazo determinado;

5.3.15 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo e/ou modelo de execuc¢ao;

5.3.16 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.3.17 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
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providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

5.3.18 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.3.19 - Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a
execucao de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalacbes do CONTRATANTE. Assim como
cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instala¢des funcionais, inclusive regras de acesso e
controles de segurancga;

5.3.20 - Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e especificacdes que a
ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da execucao dos servigos, nao podendo, sob
gualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

5.3.21 - Providenciar a assinatura, através do SEI, do Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de
Sigilo e das Normas de Seguranca vigentes na CONTRATANTE, por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacdo. Conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

5.3.21.1 - ANEXO VI - Termo de compromisso e manutencao de sigilo em contrato.
5.3.21.2 - ANEXO VII - Termo de ciéncia de manutencéo de sigilo.

5.3.22 - Cumprir, no tocante do art. 116 da Lei 14.133/21, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
aprendiz, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n.° 13.146, de 2015, sendo necessdaria sua comprovacao
mensal, ou antes, de cada pagamento.

5.3.23 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nado esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

5.3.24 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

5.3.25 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

5.3.26 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

5.3.27 - Cumprir as normas de protecédo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salde no
trabalho;

5.3.28 - Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forcados;

5.3.29 - Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

5.3.30 - N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

5.3.31 - Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;
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5.3.32 - Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cées adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

5.3.33 - Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),
guando for o caso;

5.3.34 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

5.3.35 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

5.3.36 - Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

5.3.37 - Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte;

5.3.38 - Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigcos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte do CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, o CONTRATADO
deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

5.3.39 - Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

5.3.40 - Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente;

5.3.41 - Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados, desde o inicio do contrato
administrativo, a fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 3° do Decreto n.°
12.174, de 11 de setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato, observando
integralmente o disposto na Instrucdo Normativa Seges/MGI n°® 213, de 29 de maio de 2025;

5.3.42 - Desenvolver e implementar politicas institucionais de enfrentamento do assédio e da discrimina¢do em
suas relagfes de trabalho e na sua gestédo, observando as diretrizes estabelecidas na Portaria MGI n° 6.719, de
13 de setembro de 2024, e promovendo préaticas respeitosas e humanizadas no ambiente laboral;

5.3.43 - Implementar a¢des de formacéo e capacitacao para todas as suas empregadas e empregados sobre
prevencdo e combate ao assédio moral, sexual e a discriminagdo, garantindo ambiente de trabalho seguro e
respeitoso;

5.3.44 - Estabelecer canais de denuncia e procedimentos claros para recebimento, apuracéo e tratamento de
casos de assédio e discriminacédo, assegurando a protecao dos denunciantes contra retaliacdes;

5.3.45 - Promover a divulgacdo das politicas de combate ao assédio e discriminagdo para todos os
trabalhadores alocados na execucado contratual, mediante campanhas educativas e informativos especificos;

5.3.46 - Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatérios sobre as medidas adotadas e os
resultados alcangados na implementagédo das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminagéo;

5.3.47 - Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia
de assédio ou discriminacdo envolvendo trabalhadores alocados na execuc¢do contratual, informando as
medidas adotadas para apuracao e correcao;

5.3.48 - Garantir que as politicas de combate ao assédio e discriminagcdo sejam extensivas a eventuais
subcontratados, quando permitida a subcontratagcao.
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5.3.49 - Atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicao dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.3.50 - Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencédo das informacdes de
seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagBes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

5.3.51 - Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagcdo dos servi¢os ou da
admissao do empregado;

5.3.52 - Viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdao do
empregado;

5.3.53 - Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

5.3.54 - Realizar a transi¢éo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informag8es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

5.3.55 - Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel
de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

5.3.56 - Nos casos em que haja um numero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no contrato,
destinar 8% das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 - Condicdes de execucao
6.1.1 - A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 - Inicio da execuc¢édo do objeto: ocorrera conforme condicfes determinadas na (s) Ordem(ns) de Servico
(s) (OSs);

6.1.2 - As tecnologias utilizadas na CONTRATANTE constam no ANEXO XIV — Lista de Tecnologias e
Ferramentas.

6.2 - Local e horério da prestacao dos servicos
6.2.1 - Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Ministério do Trabalho e Emprego, Bloco F, Anexo, Térreo.

6.2.2 - Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Cada posto de trabalho presente no ITEM 1 da contratagéo
sera demandado por meio de OS(s) nesta contratacdo a ser alocado devera cumprir 40 (quarenta) horas semanais
dentro do horério de funcionamento normal da CONTRATANTE, que é das 8 as 20 horas, com uma hora de intervalo
dentro da jornada, de segunda a sexta-feira, observada a legislacdo trabalhista vigente e a Convencéo Coletiva do
Trabalho vinculada a categoria.

6.2.3 - Cabera as partes definir em conjunto as escalas de horario dos profissionais alocados para o cumprimento da
jornada de trabalho diaria que poderd, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de
importancia estratégica para a CONTRATANTE, ser estabelecida fora do horario do expediente informado, incluindo-
se finais de semana e feriados, admitida a compensacédo de horas desde que atendidas as exigéncias legais. Tal
necessidade sera previamente informada a CONTRATADA.
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6.2.4 - Ndo sera admitida a realizacdo de horas extras e ndo havera remuneracéo extra para demandas tratadas fora
do horario de expediente da CONTRATANTE ou em caso de execucdo de jornada de trabalho diaria superior a 8
horas, sendo a CONTRATADA a Uunica responsavel pelo 6nus decorrente dessa atividade, incluidas todas as
obrigagBes trabalhistas relacionadas. Ser4 admitida a compensacdo de horas, desde que autorizada pela
CONTRATANTE e de interesse da administragéo.

6.2.5 - Os servicos devem ser prestados, de forma presencial, nas dependéncias do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) em Brasilia, e/ou de forma hibrida, a critério da CONTRATANTE.

6.3 - Rotinas a serem cumpridas
6.3.1 - A execucgdo contratual observara as rotinas;

6.3.1.1 - Todos os servigos devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do contrato,
de maneira que os profissionais da CONTRATADA devem estar, de forma presencial, nas dependéncias do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), e/ou de forma hibrida, a critério da CONTRATANTE, desde que haja mecanismos
suficientes a garantia da efetividade das comunicacfes dos profissionais alocados e de acompanhamento sobre as
atividades em execucéo.

6.3.1.2 - Deverao ser estabelecidos pela CONTRATADA mecanismos de controle de frequéncia presencial e remota
dos seus profissionais, de forma a permitir a avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATANTE.

6.3.1.3 - Para o ITEM 01 da Contratacdo, Ndo sera permitido o compartilhamento do profissional alocado na Ordem
de Servico a outro Contrato durante a execucdo da Ordem de Servico, conforme art. 17, inciso I, da IN SEGES
/MPDG n° 5, de 2017.

6.3.1.4 - A CONTRATADA devera possibilitar tambhém que a CONTRATANTE promova o intercambio de informacdes
diretamente com os prestadores de servico para a execucdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a
CONTRATANTE faca a fiscalizagdo quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos servicos solicitados. Tal medida
tem fundamento na necessidade de dinamismo entre servidores da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
profissionais terceiros alocados em cada equipe. Isso ndo se equivale a subordinagéo.

6.3.1.5 - Os servi¢cos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas, de modo a evitar
atrasos e descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSES).

6.3.1.6 - Os processos de gerenciamento das demandas de servico poderdo ser automatizados, incluindo a coleta e a
afericdo de indicadores de niveis de servico, inspecao e controle de qualidade das entregas, com vistas a assegurar
maior eficiéncia e seguranca durante a execucédo contratual.

6.3.1.7 - Em momento de abertura da(s) Ordem(ns) de Servico(s), deverao ser previstos os profissionais que deverao
atuar presencialmente e/ou os que atuardo de forma hibrida, de forma a potencializar o cumprimento dos objetivos
definidos nos instrumentos de planejamento de Tl institucionais e consequentemente da misséo e objetivos do MTE.

6.3.1.8 - Considerando que os servicos também podem ser executados de forma hibrida, a execucdo das atividades
fora das dependéncias do Contratante ndo gera custos e/ou obriga¢fes adicionais para pagamento.

6.4 - Materiais a serem disponibilizados

6.4.1 - Os recursos materiais (hardware e softwares) necesséarios a execugdo dos servigos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA,;

6.4.2 - O hardware dos microcomputadores portateis (notebooks) utilizados para a prestacao dos servicos devera ser
fornecido pela CONTRATADA e ter configuracbes adequadas para a execucdo dos softwares utilizados nas
atividades de apoio, avaliacdo da qualidade e mensuracdo de software previstas, além de compativeis com as
normas vigentes, em especial, homologacdes e padrdes de seguranca realizadas por entidades competentes, por
exemplo, ABNT, INMETRO e a ANATEL;

6.4.2.1 - Foram estimados, junto com os valores salariais, os custos de hardware, conforme memaria de calculo
abaixo:
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6.4.2.2 - 69 notebooks para os 69 profissionais possiveis;

6.4.2.3 - Considerando, o valor do notebook em R$ 3.839,30, totalizando R$ 264.911,70 (duzentos e sessenta e
guatro mil novecentos e onze reais e setenta centavos).

6.4.2.4 - O tempo de vida util do notebook, conforme Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023, € de
4 (quatro) anos. Dessa forma, o valor mensal estimado de provimento de hardware, observando-se 1 (um) ano de
execucgao contratual, considerou o valor de R$ 429.057,87 dividido para 4 (quatro) anos e novamente dividido por 12
(doze) meses, obtendo-se: R$ 5.518,99 mensais associado com hardware.

6.4.2.5 - Os notebooks deverdo ser novos e de primeiro uso. A cada 4 (quatro) anos, a empresa devera renovar seu
parque com novos notebooks.

6.4.2.6 - Se a LICITANTE comprovar que ja possui computadores novos e de primeiro uso que podem ser utilizados
na contratacéo, o valor desse item para o perfil associado, na planilha de composicdo de custos, devera ser abatido.

6.4.2.7 - Neste caso especifico, a CONTRATADA deverd comprovar, contudo, em momento de execucao contratual,
por meio de notas fiscais de data de compra deste tipo de equipamento, que eles sao efetivamente novos e de
primeiro uso.

6.4.2.8 - O valor mensal por profissional alocado devera constar na planilha de composicdo de custos,
conforme previsto no modelo de planilha de composicdo de custos, Anexo | do TR.

6.4.3 - Caso posteriormente a CONTRATANTE identifique, por mudangas de contexto de seu parque computacional
ou necessidade de maior padronizacdo dos microcomputadores desktop/notebooks que conectam em sua rede
/ambientes especificos afetos a Tl, ser mais adequado disponibilizar os microcomputadores desktop para utilizacao
pelos funcionarios alocados nas dependéncias do MTE, a CONTRATADA serd notificada a respeito. A
CONTRATADA devera, nesse caso, realizar a reavaliacdo da formagéo dos custos por ela apresentados para caso
pertinente, seja realizada repactuagdo dos pregos por meio de Termo Aditivo;

6.4.4 - Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servicos estardo sujeitos aos mesmos
controles que os microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores de seu quadro de
pessoal, sejam computacionais ou normativos;

6.4.5 - A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os elementos de seguranca dos desktops/notebooks
utilizados por seus profissionais, principalmente quando esses computadores se interligarem a rede do MTE.

6.4.6 - Os softwares utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente licenciados. Softwares néao
licenciados nao serdo aceitos e o microcomputador ndo podera ser conectado a rede e utilizado para as atividades
correspondentes aos servigcos a serem executados pelo profissional.

6.4.7 - A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
(PoSIN) do MTE, em suas normas integrantes e os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, deverdo assinar os Termos de Responsabilidade, conforme modelos anexos ao Termo de
Referéncia (TR).

6.4.8 - A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do
CONTRATANTE o uso obrigatério de crachas de identificacdo e vestimentas condizentes com o ambiente profissional
do MTE. (ex. N&o é permitido o uso de bermudas no Ministério).

6.5 - Ferramenta de gestdo de demandas

6.5.1 - E desejavel que a contratada forneca solucdo de fluxo de abertura e controle de demandas pelo contratante,
com o intuito de automatizar o processo de gestdo de demandas, garantir 0 necessario controle do consumo de
servicos e fornecer informagdes gerenciais de apoio a gestdo — além de contribuir com os processos de fiscalizagédo
do contrato;

6.5.2 - Os softwares necessarios a execucdo das tarefas relacionadas a gestdo de projetos, mapeamento de
processos, gestdo de riscos deverdo ser preferencialmente fornecidos pela CONTRATADA — havendo solugéo padréo
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definida pelo contratante a contratada devera utiliz-la obrigatoriamente, ficando as suas expensas treinar/capacitar
seus colaboradores no uso dessas ferramentas. O fornecimento de ferramentas n&o deve implicar custo adicional ao
contrato.

6.6 - Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6.1 - A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas descritas no item 4.20 do presente Termo de
Referéncia.

6.7 - Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1 - A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1.1 - A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe da CONTRATANTE ou outra por ela indicada
no uso dos servicos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com
vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia pela CONTRATANTE.

6.7.1.2 - A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia, ou de forma remota, a
critério da CONTRATANTE, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida,
entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.7.1.3 - A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser
focada na solucdo adotada, deforma que haja transferéncia do conhecimento da atividade realizada, considerando o
processo utilizado, artefatos produzidos, modelos definidos.

6.7.1.4 - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os
assuntos, devem-se constar a fonte de informagfes para producdo da atividade de apoio, 0 processo, a metodologia
utilizada, os artefatos produzidos e as ferramentas eventualmente utilizadas.

6.7.1.4.1 - O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e
ser entregue pelo menos 5 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar
dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

6.7.1.4.2 - O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em
local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo
de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

6.8 - Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.8.1 - Os procedimentos de transic¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1.1 - A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA (5) a assumir integralmente as
obrigacdes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera
baseada em reunides técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das solu¢des desenvolvidas.

6.8.1.2 - O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a CONTRATADA assume
as responsabilidades, de forma gradual, pelos servicos prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacéo. A
execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos a
partir do inicio da prestacéo dos servigos.

6.9 - Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle
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6.9.1 - Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo
descrito no ANEXO XI — Modelo de Ordem de Fornecimento de Servigo.

6.9.1.1 - A partir da emisséo da primeira Ordem de Servico (OS), 0s servicos serdo analisados em relacao aos
Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSESs) por 2 (dois) meses sem a aplicacao das glosas identificadas, por
se tratar de um periodo de adaptacéo da empresa ao Orgéo (periodo de implantacdo da soluc&o). A partir do 3°
més, os NMSEs serdo devidamente descontados no faturamento mensal da CONTRATADA.

6.10 - Mecanismos formais de comunicacao
6.10.1 - S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Plano de Transicao/Insercdo da CONTRATADA,;
VII) Termos de Recebimento Provisdrio (TRP);
VIII) Termos de Recebimento Definitivo (TRD);
IX) Ferramenta de Gestdo de Demandas \ Microsoft Teams;
X) Documento de Procedimentos para abertura de demandas em garantia;
XI) Abertura de demandas para atendimento de garantia;
XIl) Relatério Detalhado de Atividades da OS;
XIIl) Relatorios diversos;
XIV) Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl;
XV) Termo de Encerramento de OS;
XVI) Termo de Encerramento do Contrato.

6.10.2 - A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de
Servigo (OSs) ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.10.3 - A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da execugao e o
dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu corpo técnico.

6.11 - Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1 - O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagcéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2 - O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
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Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXO VI - Termo de compromisso e manutencao de sigilo em contrato e ANEXO VII - Termo de ciéncia de
manutencao de sigilo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.4.1 - Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgado ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢8es aplicaveis, dentre outros.

7.5 - Preposto

7.5.1 - O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execucao do objeto Contratado.

7.5.2 - O Contratado devera manter preposto da empresa disponivel para contato em horario comercial durante a
execucao do objeto contratual.

7.5.3 - O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.5.4 - O Preposto serd o representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbindo-se de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.5.5 - No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, preferencialmente por ocasido da reuniéo
inicial de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar, mediante declaracdo, um Preposto, aceito pela
fiscalizacdo do Contrato, ndo podendo ser parte da equipe técnica que ira prestar o servigo, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do Contrato, sempre que for necessario.

7.5.6 - Na declaracéo devera constar o nome completo, CPF e do documento de identidade.
7.5.7 - As responsabilidades do Preposto séo:

7.5.7.1 - Acatar as orientacdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca,;

7.5.7.2 - Acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE;
7.5.7.3 - Assinar as Ordens de Servico;

7.5.7.4 - Comunicar previamente a alocacdo ou substituicdo de profissionais, juntamente com o fornecimento da
documentacgdo e demais informacdes necessarias para 0 cadastramento e autorizacdo dos mesmos nos sistemas de
informacdo da CONTRATANTE.
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7.5.7.5 - Exercer o poder de mando sobre os funcionarios da CONTRATADA, a quem se reportarao;

7.5.7.6 - Realizar a gestdo operacional do servico e supervisionar sua execucao, acatando as orientacdes da
CONTRATANTE em relacdo as melhorias identificadas relacionadas ao processo de trabalho de apoio.

7.5.7.7 - Fornecer documentos comprobatorios de carater trabalhista, relativos a qualquer més de execugédo
contratual e de qualquer funcionario atuante ou que tenha atuado na CONTRATANTE, além de comprovantes de
realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

7.5.7.8 - Intermediar as solicitagfes entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, de modo a néo
caracterizar subordinacao direta dos funcionarios da CONTRATADA a CONTRATANTE;

7.5.7.9 - A CONTRATADA devera possibilitar que a CONTRATANTE promova o troca de informacdes diretamente
com os prestadores de servico para a execucao de tarefas, visando desburocratizar o processo e garantir a dinamica
do trabalho, conforme mencionado anteriormente.

7.5.7.10 - Manter permanente contato com a fiscalizagdo do contrato;

7.5.7.11 - Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os funcionarios da
CONTRATADA devidamente identificados;

7.5.7.21 - Providenciar a assinatura pelos funcionarios da CONTRATADA de documentos envolvidos na execugéo
dos servigos contratados, como os Termos de Responsabilidade e Formularios de Acesso a Rede e Sistemas do MTE;

7.5.7.22 - Receber eventuais notificacdes e solicitacbes de regularizacdo de situacdes da Administracdo para que
tome providéncias junto & CONTRATADA para as suas resolucdes;

7.5.7.23 - Recepcionar e dar o tratamento a eventuais reclamacdes ou cobrangas relacionadas aos funcionarios da
CONTRATADA,;

7.5.7.24 - Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios da CONTRATADA, bem como as
ocorréncias identificadas;

7.5.7.25 - Participar de reunides para discutir o andamento da execucao contratual;
7.5.7.26 - Esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos prestados; e

7.5.7.27 - Assinar a(s) Ordem(ns) de Servico (OSs), o Termos de Recebimento Provisorio e o Definitivo da Execucéo
Contratual elaborado pela fiscalizag&o contratual.

7.5.8 - Por tratar-se de servigo de carater eminentemente técnico, é recomendavel que o preposto possua formagéo
em Nivel Superior (Graduagdo) na area de Tecnologia da Informacdo (ou areas correlatas), em instituicdo
regularmente habilitada, e experiéncia minima de 05 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de
objetos compativeis com o0s da presente contratacao.

7.6 - Reuniao Inicial

7.6.1 - ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacéao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execucdo dos servicos.

7.6.2 - A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 - . A pauta desta reuniéo observara, pelo menos:
7.6.3.1 - Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2 - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.6.3.3 - esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.4 - A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7 - Rotinas de Fiscalizagao

7.7.1 - A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

7.8 - Fiscalizacdo Técnica

7.8.1 - O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.8.2 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.8.3 - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.8.4 - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.8.5 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6 - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual.

7.8.7 - Afiscalizacdo da execucdo dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.8.7.1 - A fiscalizacao técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Niveis Minimos
de Servigcos (MNS), conforme previsto no ANEXO V - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o céalculo de glosas no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

7.8.7.2 - Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
contratada a corre¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.8.7.3 - O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execucdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

7.8.7.4 - O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo realizada.

7.8.7.5 - A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.8.7.6 - Na hipbétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.
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7.8.7.7 - E vedada a atribuicio & CONTRATADA da avaliacédo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
por ela realizada.

7.8.7.8 - A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve sub-dimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servi¢co, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (INO5/17 - art. 62).

7.8.7.9 - As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.8.7.10 - Para a execucgédo contratual, ser4 devidamente nomeado um fiscal técnico de cada Coordenacéo-Geral da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo/MTE, bem como do Gabinete da DTI para acompanhamento dos servigos
executados pelos perfis e profissionais efetivamente alocados. (Itens incluidos para detalhar a atuacéo da fiscalizacédo
técnica devido a natureza de méo de obra exclusiva de parte da contratacao)

7.8.8 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9 - Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicfes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.9.2 - Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.9.3 - Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.9.3.1 - No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

7.9.3.1.1 - no primeiro més da prestacdo dos servigcos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacdao:

7.9.3.1.1.1 - relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgéo, horario do posto de trabalho,
ndimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos
responsaveis técnicos pela execucado dos servigos, quando for o caso;

7.9.3.1.1.2 - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

7.9.3.1.1.3 - exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestaréo 0s servicos; e

7.9.3.1.1.4 - entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

7.9.3.1.1.5 - Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (CND);

7.9.3.1.1.6 - certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

7.9.3.1.1.7 - Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
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7.9.3.1.1.8 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.9.3.1.2 - Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
7.9.3.1.2.1 - extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao contratante;

7.9.3.1.2.2 - copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacédo dos servigcos, em que conste como
tomador a parte contratante;

7.9.3.1.2.3 - cOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda,
guando necesséario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

7.9.3.1.2.4 - comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre outros),
a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

7.9.3.1.2.5 - comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo contrato.

7.9.3.1.2.6 - documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o nimero
de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974

7.9.3.1.3 - Entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

7.9.3.1.3.1 - termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.9.3.1.3.2 - guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

7.9.3.1.3.3 - extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

7.9.3.1.3.4 - exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.9.3.1.3.5 - Sempre que houver admisséo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
7.9.3.1.1 acima deverdo ser apresentados.

7.9.3.1.3.6 - A Administracdo devera analisar a documentagéo solicitada no item 7.9.3.1.3 - acima no prazo de 30
(trinta) dias ap06s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.9.4 - A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obriga¢fes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢édo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

7.9.5 - O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecer4 ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.9.5.1 - Para fins de comprovacao da adogéo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre
outros.

7.9.5.2 - Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

7.9.6 - No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢c@es Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacédo
gue rege as respectivas organizagoes.
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7.9.7 - Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderao ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragéo.

7.9.8 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

7.9.9 - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.9.10 - O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicfes de habilitacdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

7.9.11 - A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.9.12 - Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o0 FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.9.13 - N&o havendo quitacéo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

7.9.14 - O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.9.15 - Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢édo de responsabilidade por
guaisquer obrigacfes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

7.9.16 - O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.9.17 - A Contratada € responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucgao do contrato.

7.9.18 - A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.9.19 - A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instru¢cdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.9.20 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar
a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.21 - Além do disposto acima, a fiscalizagdo administrativa obedecera as seguintes rotinas:
7.9.21.1 - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicfes fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

7.9.21.2 - Participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico e com o setorial, (Art. 21, VIII, do Decreto n° 11.246, de 2022);

7.9.21.3 - Auxiliar o gestor do contrato com as informag8es necessarias, na elaboracao do documento comprobatério
da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado; (Art. 21, VIII, do
Decreto n° 11.246, de 2022);
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7.9.21.4 - Participar da reunido inicial,
7.9.21.5 - Realizar a fiscalizacao do contrato quanto aos aspectos administrativos;

7.9.21.6 - Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestéo do Contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem historica;

7.9.21.7 - Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;
7.9.21.8 - Indicar termos nao aderentes;
7.9.21.9 - Verificar a manutengéo das condi¢8es classificatorias;

7.9.21.10 - Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

7.9.21.11 - Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

7.9.21.12 - Apoiar ao Preposto da CONTRATATA nos procedimentos relativos a assinatura dos Termos de Ciéncia
dos prestadores de servigos envolvidos na execuc¢ao dos servigos contratados;

7.9.21.13 - Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco no momento da renovagao ou prorrogacao contratual;

7.9.21.14 - Encaminhar ao Gestor a solicitacdo da abertura de processo de Apuracdo de Responsabilidade Contratual
ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias por parte da
CONTRATADA,;

7.9.21.15 - Demais atribuigBes previstas na Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 e outros normativos
vigentes;

7.9.22 - O fiscal administrativo deve promover a fiscalizagcdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais e
previdenciérias:

7.9.22.1 - No inicio da execucao dos servi¢os contratados;
7.9.22.2 - Durante a execucéo das Ordens de Servicos;
7.9.22.3 - Quando da rescisdo do contratado.

7.9.22.4 - A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.9.22.5 - A programacédo da fruicdo das férias serd realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao
término do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia
contratual.

7.9.22.6 - A contratada podera solicitar reunido com a fiscaliza¢@o contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servi¢o estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.9.22.7 - O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacéao de férias, no qual sera informada a
época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

7.9.22.8 - O relatério de programacado das férias contera a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, cargo ou fungdo, data de admissao e alocagao no posto e informagdes sobre as férias, incluindo as datas de
inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem
como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.9.23 - A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:
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7.9.23.1 - até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de
programacgéo das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucao Normativa
SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.9.23.2 - em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias, conforme o
art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.9.23.3 - O planejamento e a programacdo deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia
contratual permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT,
de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.9.23.4 - Ap6s a programacdo das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizagédo
administrativa com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa,
indicando-se, para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES
/MGI n° 213, de 2025.

7.10 - Gestor do Contrato
7.10.1 - Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.10.1.1 - coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.10.1.2 - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3 - acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4 - emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.10.1.5 - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacado de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6 - elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.10.1.7 - enviar a documentacgado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.10.1.8 - receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.1.8.1 - as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°,inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.10.1.8.2 - a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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7.10.1.9 - Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporéaria de trabalho, inclusive em raz&o de recesso
de fim de ano, o gestor avaliara a conveniéncia e oportunidade de elaboracéo de escalas de revezamento dos
trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessédo (artigo
11 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7.10.2 - Além do disposto acima, a gestéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.10.2.1 - Convocar reunido inicial, elaborar sua pauta bem como realizar a sua conducéo;
7.10.2.2 - Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA;

7.10.2.3 - Coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual,

7.10.2.4 - Encaminhar a Diretoria de Logistica, Orcamento e Contabilidade - DLOC a indicagdo de glosas e
sancoes;

7.10.2.5 - Encaminhar a Diretoria de Logistica, Orcamento e Contabilidade - DLOC a solicitacdo da abertura de
processo de Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades da
CONTRATADA na prestagéo de servicos;

7.10.2.6 - Autorizar o faturamento, com base no Termo de Recebimento Definitivo (TRD), e encaminhar ao
Preposto da CONTRATADA,;

7.10.2.7 - Manter o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem historica;

7.10.2.8 - Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando a reavaliacao dos
riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas acfes de tratamento bem como
identificacdo, andlise, avaliacéo e tratamento de novos riscos;

7.10.2.9 - Encaminhar a Diretoria de Logistica, Orgamento e Contabilidade - DLOC eventuais pedidos de
modificacdo contratual,

7.10.2.10 - Encaminhar a Diretoria de Logistica, Orcamento e Contabilidade - DLOC, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, com base no Histérico de Gestédo do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, o pedido de
renovacao contratual.

7.11 - Fiscalizagé@o do Requisitante
7.11.1 - Afiscalizacdo contratual pelo fiscal requisitante cumprird as seguintes atividades:

7.11.1.1 - Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacéo das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacao definidos em contrato, em conjunto com o(s) Fiscal(is)
Técnico(s) do Contrato;

7.11.1.2 - Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.11.1.3 - Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA, caso disponha de delegacédo de competéncia do
Gestor do Contrato;

7.11.1.4 - apoiar o Fiscal Técnico na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisdrio (TRP);

7.11.1.5 - Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagcdo, com apoio do
Fiscal Técnico do Contrato;

7.11.1.6 - Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucédo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

7.11.1.7 - Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestao do Contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execuc¢do do objeto utilizara Niveis Minimos de Servicos (NMS) para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos , conforme disposto neste item.

8.2 - Quando ndo houver OS aberta, ndo devera haver disponibilizacdo de funcionarios pela CONTRATADA e,
consequentemente, ndo havera prestacao de servi¢o a ser remunerado.

8.3 - A metodologia prevista no ANEXO V — Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSEs) define critérios objetivos
e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos contratados e o desempenho da
CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores
serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico
prestado néo alcangar o nivel esperado.

8.4 - Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e
comprometimento de qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servi¢cos, portanto, no decorrer da
execucado contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos
servigos e pela efetiva entrega de resultados.

8.5 - Na medicéo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medicao de resultado
em relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida
sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios
fixados para cada INDICADOR. N&o ha previsdo de pagamentos adicionais para superagéo de metas.

8.6 - Eventualmente poderao existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos
para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente 0 CONTRATANTE —
ficando a critério exclusivo deste Ultimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas
apresentadas.

8.7 - Conforme detalhado no ANEXO V — Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSEs), foram definidos os
seguintes indicadores de NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS:

Indicador Descricéo
IAEA indice de Atraso na Entrega da Atividade
IQEA indice de Qualidade na Entrega da Atividade
IRP indice de Rotatividade de Profissionais
IPRPT Indice de Prazo para Reposicdo do Posto de
Trabalho
Indicador de Taxa Efetiva de Ocupacéo do
TEOPT Posto de Trabalho

Tabela 7 - Indicadores de Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

8.8 - Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.8.1 - ndo produziu os resultados acordados,
8.8.2 - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.8.3 - deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.9 - A utilizacdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

8.10 - Recebimento

8.10.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.10.2 - O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.10.3 - O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10.4 - O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10.5 - O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10.6 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo/evento de faturamento:
8.10.7 - Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.7.1 - o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.10.7.2 - o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios
e as obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio
gue sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.8 - Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

8.10.9 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.10.10 - A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.10.11 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.10.12 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades.

8.10.13 - Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.10.14 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.10.14.1 - Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.10.14.2 - Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscaliza¢éo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.10.14.3 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.10.14.4 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.10.14.5 - Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.10.15 - No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.10.16 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.10.17 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.

8.11 - Procedimentos de Teste e Inspec¢éo

8.11.1 - Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.11.2 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 50, 117 e 140 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11.3 - O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para 0 acompanhamento e controle
da execucao dos servi¢os e do contrato.

8.11.4 - A verificacdo da adequacao da conformidade dos servigcos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.11.5 - O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
117 da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.11.6 - O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.11.7 - As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestéo do Contrato.

8.11.8 - Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente os niveis minimos dos
servicos (NMS), devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades
constatadas. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto.
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8.11.9 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execu¢do do objeto com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.12 - Liguidagéao

8.12.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.12.2 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
nos casos de contratagcfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12.3 - Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1l) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.12.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagdo da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.12.5 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.12.6 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.12.6.1 - verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.12.6.2 - Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.12.7 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.12.8 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.12.9 - Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.12.10 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.13 - Prazo de pagamento
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8.13.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.13.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de corre¢cdo monetaria.

8.14 - Forma de pagamento

8.14.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.14.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.14.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.14.3.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.14.4 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.15 - Reajuste
8.15.1 - Da Repactuacéo dos valores parao ITEM 1

8.15.1.1 - Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados
poderéo ser repactuados para manutencao do equilibrio econémico-financeiro.

8.15.1.2 - Nas repactuacdes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado:

8.15.1.2.1 - Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data
de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangido pelo contrato.

8.15.1.3 - Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.15.1.4 - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da
data da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

8.15.1.5 - A repactuacéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos (art. 135, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

8.15.1.6 - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais
decorrentes da mado de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°, da Lei n.° 14.133/2021).

8.15.1.7 - E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigat6rios por forga de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

8.15.1.8 - Na repactuacdo, o contratante ndo se vinculard as disposi¢cdes contidas em acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacado dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos néo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
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encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pre¢os para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade
(art. 135, 88 1° e 2°, da Lei n.° 14.133/2021).

8.15.1.9 - Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da médo de obra, o contratado efetuara a
comprovacdo da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da
apresentacao do novo acordo, convencgao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.15.1.9.1 - A repactuacdo para reajustamento do contrato em raz@o de novo Acordo, Convengéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da médo de obra decorrente desses
instrumentos.

8.15.1.9.2 - Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugéo contratual, caso
o Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente
do Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para
definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.15.1.9.3 - A correcdo dos valores minimos de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, seréa realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do
Acordo, Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

8.15.1.9.4 - A repactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores
previstos no Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir
clausula de previsédo de reajuste percentual no Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
empresa contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.15.1.9.5 - Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convengéo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer
valores de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacédo e de beneficios superiores
aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens
anteriores.

8.15.1.9.6 - A repactuacao dos demais custos relativos @ mao de obra, que nao estejam discriminados como
custos minimos relevantes pela Administracéo, terd como base o acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no
momento da licitagcdo)."

8.15.1.10 - Quando a repactuacdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento mantido pela Fundac¢éo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA), com base na seguinte formula:

R=V ({-1°/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da
proposta;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

8.15.1.11 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.15.1.12 - Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.15.1.13 - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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8.15.1.14 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.15.1.15 - Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, 0 contratante
verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.15.1.16 - Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variagcdo dos custos contratuais de mdo de obra
vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou senten¢a normativa que fundamenta a repactuacao.

8.15.1.17 - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacgdes futuras.

8.15.1.18 - Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

8.15.1.19 - O pedido de repactuacdo deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.15.1.20 - Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengado ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo,
a ser exercido tédo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.15.1.21 - A extingdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

8.15.1.22 - O contratante decidir4 sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 1 (um) més contado da data do
fornecimento, pelo contratado, da documentagéo comprobatdria da variacdo dos custos a serem repactuados (art. 92,
8 6°, c/c 0 art. 135, § 6° da Lei n°® 14.133/21).

8.15.1.23 - O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o contratado ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacgédo solicitada pelo contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

8.15.1.24 - A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

8.15.1.25 - As repactuacdes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15.1.26 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporc¢dao inicial em relagédo ao valor contratado.

8.15.1.27 - A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores
pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacéo de Pregos do presente Contrato,
desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.

8.15.1.28 - A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

8.15.2 - Reajuste para o ITEM 2

8.15.2.1 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 04/03/2026 conforme Documento de Consolidacdo de Pesquisa de Precos SEI n° 7988018,
contido no processo da contratacao 19958.205277/2025-11.

8.15.2.2 - Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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8.15.2.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.15.2.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tédo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.15.2.5 - Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.15.2.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.15.2.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.15.2.8 - O reajuste serd realizado por apostilamento.

8.16 - Cessdo de Crédito
8.16.1 - As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.16.1.1 - A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.16.1.2 - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de

maio de 2020.

8.16.1.3 - O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.16.1.4 - A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.16.2 - O disposto nesta se¢do nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8.17 - Reoneracdo gradual da folha de pagamento

8.17.1 - A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, I, da Lei n°
14.133, de 2021, apos efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transi¢do previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n°® 14.973, de 2024.

8.17.2 - O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 deverd ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.17.3 - A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacédo da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos.
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8.18 - Conta Depdsito Vinculada

8.18.1 - Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do contratado, as regras acerca da Conta- Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n.
05/2017, aplicavel por for¢ca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.18.2 - Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

8.18.3 - O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

8.18.4 - Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

8.18.5 - O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisado
contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussées trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdésito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigcos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
05/2017.

8.18.6 - O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentacao dependera de autorizagdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacéo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

8.18.6.1 - 13° (décimo terceiro) salario;

8.18.6.2 - Férias e um ter¢o constitucional de férias;

8.18.6.3 - Multa sobre o FGTS e contribuigédo social para as rescisdes sem justa causa; e
8.18.6.4 - Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

8.18.7 - Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

8.18.8 - O saldo da conta- depésito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracédo da forma de correcéo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

8.18.9 - Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por
meio da conta-deposito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
Servicos.

8.18.10 - O contratado podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta depdésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizages trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.18.11 - Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta
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depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.18.12 - A autorizagdo de movimentacédo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.18.13 - O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

8.18.14 - O saldo remanescente dos recursos depositados na conta- depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA / SANCAO

PG1 N&o comparecer injustificadamente a | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 0,05%

Reunido Inicial. sobre o valor total do contrato.
Provocar intencionalmente a Multa de 1% (no caso acidental) ou 5% (no caso intencional)
indisponibilidade de recursos e /ou aplicada sobre o valor total do contrato, além da possibilidade do
PG? servi¢os de TIC (hardware, sistemas, | impedimento de licitar e contratar previstos no inciso Il do art. 156°
portais, funcionalidades, banco de da Lei n.° 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, e eventual
dados, programas, relatorios, consultas, |rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
etc.). na legislacéo, a partir da andlise do caso concreto.

Suspender ou interromper, salvo motivo | Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato. Em caso de

de for¢ca maior ou caso fortuito, em reincidéncia, configura-se inexecucao total do contrato por parte da
PG3 parte ou integralmente os servicos empresa, ensejando a possibilidade do impedimento de licitar e
solicitados, por até 30 (trinta) dias, sem | contratar previstos no inciso Ill do art. 156° da Lei n.° 14.133/2021 e
comunicacado formal ao gestor do sua eventual rescisdo, sem prejuizo das demais penalidades
Contrato. previstas na legislacédo, a partir da analise do caso concreto.
Suspender ou interromper, salvo motivo Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além da
de forgca maior ou caso fortuito, em possibilidade do impedimento de licitar e contratar previstos no
PG4 parte ou integralmente, 0s servigos inciso Ill do art. 156° da Lei n® 14.133/2021 pelo prazo maximo
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, | admitido, e eventual resciséo do contrato, sem prejuizo das demais
sem comunicac¢do formal ao gestor do penalidades previstas na legislacao, a partir da analise do caso
contrato. concreto.

N&o prestar esclarecimentos
imediatamente (em 24h) referentes a
execuc¢ao dos servigos, salvo quando |Multa de 0,25% aplicada sobre o valor mensal do contrato por dia til
PG5 | implicarem em indagac®es de carater | de atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por outro meio,

técnico, hipétese em que serdo guando autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5%.
respondidos no prazo méximo de 10
(dez) horas uteis.
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Comprometer intencionalmente a Multa de 5% sobre o valor total do contrato, além da possibilidade do
PG6 integridade, disponibilidade ou impedimento de licitar e contratar previstos no inciso Il do art. 156°
confiabilidade e autenticidade das da Lei n°® 14.133/2021 pelo prazo maximo admitido, e eventual
bases de dados do Ministério. rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na legislacao, a partir da anélise do caso concreto.
Multa de 1% do valor total do contrato, aplicada em dobro em caso
Divulaar informacées protegidas de dolo, além da possibilidade de impedimento de licitar e contratar
PG7 conforr%e o Termogde Crz)m r%miséo previstos no inciso 11l do art. 156° da Lei n°® 14.133/2021 pelo prazo
vinculado ao contrato ri?n:i al méaximo admitido, e eventual resciséo do contrato, sem prejuizo das
P pa. demais penalidades previstas na legislacdo e apés analise do caso
concreto.
Adverténcia.
Realizar servicos ndo compativeis com
PGS o objeto ou por profissional ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
identificado ou inabilitado conforme os | pretendidos com a contratagéo, aplicar-se-a multa de 20% sobre o
termos contratuais. valor mensal do contrato (valor mensal no més de apuracéo da
multa).
Deixar de apresentar qualquer dos .
documentos relacionados a Seguranca Adverténcia.
PG9 da Informag&o pre\{lstos neste TR Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
_A(ter_mo de compromlfso € te_rmo de pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5% sobre o
ciéncia) e documefll_tsgao prevista neste valor mensal do contrato.
Causar qualquer dano aos Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 5% por
PG10| equipamentos da CONTRATANTE na |ocorréncia, sobre o valor da mensal do contrato, até o limite de 20%,
execucao das atividades contratuais. sem prejuizo do ressarcimento devido.
Deixar de solicitar a revogagéo de Multa de 0,5% por ocorréncia, aplicado sobre o valor mensal
acesso privilegiado de profissionais que contratual, até o limite de 1% do valor mensal contratual (para o més
PG11|tenham atuado no contrato, quando nao de analise de aplicacdo da multa).
mais necessario para (Elesempenho de Em caso de a auséncia da revogacao causar prejuizos ao MTE,
suas fungoes. ainda sera acrescida a multa, 5% do valor mensal contratual.
Multa de 0,3% (trés décimos por cento), sobre o valor mensal do
Atraso no cumprimento de quaisauer contrato por dia de atraso , observado o limite de 30 (trinta) dias-
PG12 obrigacses previdenciérigs e/c?u multas, ficando caracterizado como falta grave, podendo dar ensejo
gac trF;bthistas a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sancfes. No caso
de reincidéncia, a multa prevista neste inciso serd aplicada em
dobro, observado o limite de 15 dias-multa.
Adverténcia.
Descumprlr obflgac;oe.s contr.atuals cuja Se configurada reincidéncia, sera aplicada multa de 2% sobre o
PG13| penalidade nao eSttea prevista nesta valor mensal do contrato (considerando o més de andlise para
tabela. conducéao da multa), aplicada em dobro se houver prejuizo
significativo aos resultados pretendidos com a contratagcao.
Descumprir o prazo fixado neste Termo .
de Referéncia para alocacio de Multa de 10% sobre o valor mensal contratual do més referente a
PG14 profissionais para a execuc¢ao dos soma das ocorrencias.
serwgc_)s por 3 (trés) vezes seguidas ou Sera caracterizada a inexecucéo parcial contratual, podendo, a
> (cmco) gezotles glzelrtnz)adas emum critério da CONTRATANTE, ensejar a rescisdo do contrato
periodo de 8 (0ito) meses;
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Atingir o teto de descontos no Multa de 5% sobre o valor total contratual referente a soma das

PG15 faturamento pelo descumprimento de ocorréncias.
niveis de servigco em 3 (trés)
faturamentos seguidos ou 5 (cinco) Sera caracterizada a inexecugéo contratual, podendo, a critério da
alternados no periodo de 8 (oito) meses. CONTRATANTE, ensejar a rescisao do contrato.

Multa de 2% por ocorréncia, aplicado sobre o valor total do contrato,

até o limite de 5%.
Perder dados ou informacdes

corporativas por erros de operacéo de Em caso de perda de informac@es sensiveis para o Contratante
PG16 responsabilidade da CONTRATADA (estratégicas, privadas ou classificadas), ou de reincidéncia em més
devidamente comprovada. subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite de 10%, além do

eventual impedimento e descredenciamento previstos no art. 155° da
Lei n® 14.133/2021, e eventual rescisdo do contrato.

TABELA 8 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obriga¢Bes gerais da contratacao.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoéria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) do
valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.6. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) do valor da
contratacgéo.

9.5. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1 - Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO
UNICO e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

10.1.2 - Os valores referentes aos salarios dos profissionais foram retirados do documento de "Consolidacdo da
Pesquisa de Precos" que compde o processo, com base em ampla pesquisa de mercado e em contratos da
administracéo publica e estdo descritos nas planilhas de formac&o de precos Anexo XVI deste Termo de Referéncia.

10.1.3 - O ITEM 1 da Contratacao, trata-se de servico comum de carater continuado com fornecimento de méo de
obra em regime de dedicacao exclusiva.

10.3.1 - Para o ITEM 1 da Contratacédo, se tratando de servigcos continuos executados em regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra, somente seréo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de
custos e formacado de precos, valores iguais ou superiores aos orcados pela Administracdo para as seguintes
parcelas, conforme estimativa baseada na Convencéo Coletiva de Trabalho do Sindicato dos Trabalhadores em
Servicos de Informética do DF - SINDPD-DF n® DF000717/2025, Anexo XV deste Termo de Referéncia,
utilizado(a) como paradigma.

10.1.4 - A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo
direta, conforme estabelecido pelo art. 5° da Instrucdo Normativa SGD /ME N° 94, DE 23 de Dezembro de 2022.
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10.2 - Regime de Execucao

10.2.1 - O regime de execucéo do contrato sera por EXECUCAO INDIRETA do tipo empreitada por preco unitario,
guando se contrata servigo por preco certo de unidades determinadas (no inciso | do art. 46 da Lei n°® 14.133/21).
Considerando a natureza dos servicos pretendidos, o disposto no §1° do art. 1° do DECRETO N° 10.024/2019 e o
disposto no § tnico do art. 25 da INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.3 - Critérios de Aceitabilidade dos Precos

10.3.1 - Para o ITEM 1 da Contratacdo, se tratando de servicos continuos executados em regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, somente serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos
e formacdo de precos, valores iguais ou superiores aos or¢cados pela Administracdo para as seguintes parcelas,
conforme estimativa baseada na Convengéo Coletiva de Trabalho do Sindicato dos Trabalhadores em Servigos de
Informatica do DF - SINPDP-DF n° DF000717/2025 Anexo XV, utilizado(a) como paradigma.

10.3.1.1 - auxilio-alimentacao, no valor de R$ 39,00 (trinta e nove reais) diarios; e

10.3.1.2 - beneficios de natureza trabalhista ou social que contemplem todos os trabalhadores representados pelo
sindicato laboral, a saber:

10.3.2 - N&do serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados
pelo sindicato laboral;

10.3.3 - Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orgcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

10.3.4 - Os valores orgados pela Administragdo constam na TABELA 4 deste Termo de Referéncia.

10.4 - Exigéncias de habilitacdo
10.4.1 - Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:
10.5 - Habilitacédo juridica

10.5.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.5.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.5.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.5.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.5.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.5.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.5.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.9 - Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.5.10 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo
respectiva.

10.6 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.6.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.6.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.6.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7 - Qualificacdo Econbmico-Financeira

10.7.1 - certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.7.2 - certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.7.3 - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.7.4. Sera exigido, para fins de habilitacdo, Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) e Patrimonio liquido
de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢@o para o periodo de doze meses, por meio da apresentagéo
do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social.

10.7.5 - Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacao;

10.7.6 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.7.7 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.7.8 - O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.7.9 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contbeis pelo balanco de abertura.

10.8 - Qualificagéo Técnica

10.8.1 - Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacéo.

10.8.1.1 - Essa declaracdo podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagado.

10.9 - Qualificacado Técnico

10.9.1 - Comprovacao de aptidao para execucao de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.
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10.9.2 - Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

Requisitos de Habilitacdo Técnica

Iltem Exigéncia Justificativa
Comprovacao que executou com, no minimo, 34 postos de trabalho, com profissionais Corresponde a
técnicos especializados atividades de Tecnologia da Informacao e Comunicacédo E/OU cerca de 50%
1 servigos de consultoria em Tecnologia da Informacéo e Comunicag&o E/OU outras do volume de
atividades diretamente relacionadas ao objeto da presente contratacdo, podendo considerar postos
contratos ja executados e/ou em execucao no intersticio maximo de 12 (doze) meses correspondentes
consecutivos, admitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica. do ITEM 01

Corresponde a
aproximadamente
50% da
guantidade de
horas previstas
para o ITEM 02

Comprovacao de execuc¢do, no minimo, de 6.600 horas de servicos de consultoria técnica
especializada em Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacéo (TIC), sob demanda, em
2 |atividades diretamente relacionadas ao objeto da presente contratagdo, podendo considerar
contratos ja executados e/ou em execugao no intersticio maximo de 12 (doze) meses
consecutivos, admitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica.

TABELA 9 - Qualificacao técnica minima.

10.9.3 - Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacao e o somatorio
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.9.4 - Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdao de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

10.9.5 - Visando garantir a razoabilidade e a ampliacdo da competitividade do certame serédo admitidos atestados em
outras unidades de medida (tais como PF, UST e outras), desde que demonstrada e comprovada a correlagdo entre a
métrica e a quantidade de horas de trabalho empreendidas na execucdo contratual, resultando no inequivoco
atendimento a exigéncia minima acima descrita. Assim como poderdo ser aceitos ATESTADOS cujas atividades
executadas ndo estejam listadas de forma idéntica aquelas acima previstas — desde que o objeto da contratacéo e os
servigos executados sejam compativeis com o da presente contratacdo, devendo tal compatibilidade restar
suficientemente clara nos ATESTADOS e/ou nos seus documentos complementares.

10.9.6 - A critério do CONTRATANTE, nas situacfes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecoes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagées contidas no(s) ATESTADO(S) DE
CAPACIDADE TECNICA entregue(s) — nos termos do §2°do art. 59 da Lei n° 14.133/21. Assim como poder&o ser
solicitadas cOpias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho. Porém, néo
serdo executadas diligéncias para acrescentar informacdes obrigatorias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

10.9.7 - A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas,
desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicacdo ao
Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao
de responsabilidades.

10.9.8 - No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo GRUPO EMPRESARIAL da empresa proponente. S&o consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente.
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10.9.9 - Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.9.10 - O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.9.11 - Os atestados deverdo referir-se a servi¢cos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.9.12 - Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradug&o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.9.13 - A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.10 - Disposic¢des gerais sobre habilitacado

10.10.1 - Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.10.2 - Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.10.3 - N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.10.4 - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.10.5 - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 - O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 19.557.290,88 (dezenove milhdes e
quinhentos e cinquenta e sete mil duzentos e noventa reais e oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios
apostos na TABELA 10, abaixo:

QUANTIDADE 5
SALARIO DE VALOR VALOR PARA 12
GRUPO ITEM DESCRICAO POSTO DE _
REFERENCIA MENSAL (DOZE) MESES
POSTOS
Analista em Gestéo do
1 R$ 5.996,20 R$ 13.741,50 R$ 164.898,00
Conhecimento
Analista de Riscos e
Conformidade de
2 R$ 5.996,20 R$ 27.483,00 R$ 329.796,00
Tecnologia da Informagéo
(T1)
Gerente de Projetos de
3 R$ 14.474,54 R$ 95.187,99 R$ 1.142.255,88
Tecnologia da Informagédo
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Servicos de apoio
técnico especializado
em atividades de
gestdo de Tecnologia
da Informagéo e
Comunicagéo, com
méo de obra
exclusiva, seguindo
métrica por postos de
trabalho com a
remuneracgao
vinculada ao
atendimento a Niveis
Minimos de Servigos
Exigidos (NMSEs) sob

demanda.

Analista de Governanca de R$ 8.142,69 R$91.477,70 R$ 1.097.732,40
T
Agente de Relacionamento R$ 8.392,08 R$ 94.123,25 R$ 1.129.479,00
Analista de Requisitos R$9.169,41 R$ 122.842,98 R$ 1.474.115,76
Analista de Teste (Tester) R$ 10.175,00 R$ 113.036,80 R$ 1.356.441,60
Analista de Governanca de
R$ 11.345,67 R$ 50.182,18 R$ 602.186,16
Dados
Analista de Métricas de
R$ 10.175,00 R$ 67.822,08 R$ 813.864,96
Software
Analista de Governanca e
Conformidade de Tl — R$ 8.142,69 R$ 36.591,08 R$ 439.092,96
Enfase em Sistemas
Analista de Qualidade —
R$ 10.856,35 R$ 24.052,91 R$ 288.634,92
Armazenamento e Backup
Analista de Qualidade -
R$ 11.904,25 R$ 26.276,14 R$ 315.313,68
Devops
Analista de Qualidade -
R$ 8.985,16 R$ 20.082,94 R$ 240.995,28
Redes
Analista de Qualidade —
R$ 12.333,74 R$ 54.374,72 R$ 652.496,64
Seguranca Cibernética
Analista de Qualidade —
R$ 8.877,20 R$ 59.561,70 R$ 714.740,40
Suporte Operacional ITIL
Analista de Qualidade —
R$ 13.833,48 R$ 30.369,26 R$ 364.431,12
Virtualizagao e Nuvem
Analista de Riscos e
Conformidade — Enfase em
R$ 7.498,10 R$ 33.855,92 R$ 406.271,04
Infraestrutura de Tl e
Seguranca Cibernética
Gerente de Projetos de Tl —
Enfase em Infraestrutura de R$ 14.474,54 R$ 63.458,66 R$ 761.503,92
Tl
Gerente de Relacionamento
e Demandas — Enfase em R$ 9.979,99 R$ 22.193,60 R$ 266.323,20
Infraestrutura de TI
Analista de Governanca de
Tl — Enfase em processos e
conformidade da R$ 8.142,69 R$ 73.182,16 R$ 878.185,92
Infraestrutura de Tl e
Seguranca Cibernética
Analista de Gestéo do
R$ 5.996,20 R$ 27.483,00 R$ 329.796,00
Conhecimento
Gerente de Projetos de Tl
R$ 14.474,54 R$ 63.458,66 R$ 761.503,92
(Transformacéo Digital)
Especialista de Governanga
de Tl - Enfase em
R$ 11.285,24 R$ 99.851,28 R$ 1.198.215,36
Fiscalizagdo de Contratos
de Tl
Analista de Governanca de
Tl (Pleno) — Enfase em
R$ 6.448,47 R$ 29.402,06 R$ 352.824,72
Fiscalizagdo de Contratos
de Tl
Especialista de Governanga
de Tl - Enfase em
R$ 11.285,24 R$ 99.851,28 R$ 1.198.215,36
Processos de Aquisicdo
/Contratagdo de TI
Analista de Governanca de
Tl (Pleno) — Enfase em
R$ 6.448,47 R$ 29.402,06 R$ 352.824,72
Processos de Aquisicdo
/Contratagdo de TI
Gerente de Projetos de Tl —
R$ 14.474,54 R$ 31.729,33 R$ 380.751,96

Enfase em contratagées
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R$ 1.501.074,24 R$ 18.012.890,88
_ ) QUANTIDADE DE . VALOR PARA 12
ITEM ESPECIFICACAO METRICA VALOR UNIARIO
POSTOS (DOZE) MESES
Horas de Servicos de Consultoria Técnica
2 Especializada de Apoio em Tecnologia da HORAS 13.200 R$ 117,00 R$ 1.544.400,00
Informacéo e Comunicagéo (TIC) sob demanda.

ESTIMATIVA TOTAL DA CONTRATAGAO (ANUAL)

R$ 19.557.290,88

TABELA 10 - Valores estimados para os dois itens da contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Programa de Trabalho: 11.122.0032.2000.0001;

PTRES: 235726;

Acéo: 2000;

Plano Orgcamentario (PO): TROA;

Natureza de Despesa: 33.90.40 (custeio).

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

N.© =
EVENTO DESCRICAO PRAZO ESTIMADO
Assinatura do Contrato -
Realizagdo da reunido inicial Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato
Emissédo de ordem de servico A qualquer tempo
Os profissionais serdo demandados por meio de Ordem de Servico,
4 Disponibilizacéo dos profissionais (ITEM 1) conforme Evento n.° 3, de acordo com prazo nela estipulado, observados
os limites definidos no item deste Termo de Referéncia
5 ITES/Irozje_t(E)(gméf)iZiggrg?]?osf:r;a;)z;);zzuegsaz de As atividades, complexidades e horas deverdo ser acordadas entre
atividades diferentes das previstas no ITEM 1. CONTRATADA e CONTRATANTE
6 Término da prestagéo do servigo Definido na Ordem de Servigo e conforme o Termo de Referéncia
Entrega da documentagaio comprobatéria do No primeiro ~dla de cada. més da QS V|gen.te, apos producgéo dog re.Iator-|03
7 . S . de prestacdo dos servicos do més anterior, com base nos profissionais
cumprimento das obrigac¢des contratuais = -
alocados e nas atividades definidas em OS
2 (dois) meses a contar a emissao da primeira Ordem de Servico, em que
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8 Periodo de Implantacéo o NMS seré aferido, mas néo sera descontado, passando a valer apenas
a partir do 3° més
9 Emiss3o do Termo de Recebimento Provisrio Até 5 (cinco) dias uteis ap0s a entrega da documentacdo citada no
Evento 7
10 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo 10 (dez) dias Uteis apds a emissédo do TRP (Evento 8)
11 Peticionamento no SEI da Nota Fiscal Apos o evento n.° 09
12 Pagamento da Nota Fiscal Até 30 dias apés o evento n.° 10

TABELA 11 - Cronograma Fisico Financeiro

13.2 - Impacto no orgcamento do érgao ao longo dos anos:

ANO

VALOR

ANO 1

R$ 19.557.290,88

ANO 2

R$ 20.791.022,65

ANO 3

R$ 21.977.855,36

ANO 4

R$ 23.232.842,29

ANO 5

R$ 24.559.899,38

ANO 6

R$ 25.963.167,65

ANO 7

R$ 27.447.026,22

ANO 8

R$ 29.016.105,91

ANO 9

R$ 30.675.303,79

ANO 10

R$ 32.429.798,48

TOTAL P. 120 MESES | R$ 255.650.312,61

TABELA 12 — Evolugéo do contrato nos 120 (cento e vinte) meses possiveis contratuais, considerando um reajuste
estimado de 5% a cada ano para os custos administrativos e 5,78% para o ITEM 1 e 5,26% para o ITEM 2, baseado
na CCT e ICTI respectivamente, a partir do primeiro ano contratual.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ROBERTO LEONARDO PORTO DOS SANTOS

Diretor Adjunto de Tecnologia da Informacdo / Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/03/2026 as 16:21:35.

RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA

Coordenador-Geral de Aquisi¢des e Contratos / Integrante Técnico

b
&'f Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 17:42:59.
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ANA CLAUDIA LOURENCO DE GODOI

Integrante Administrativa

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/03/2026 as 10:43:49.

HEBER FIALHO MAIA JUNIOR

Diretor de Tecnologia da Informacdo / Autoridade Maxima de TIC

&"F Assinou eletronicamente em 23/03/2026 as 10:19:50.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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